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คํานํา

งานดานสารสนเทศและการสื่อสารเปนระบบงานอยูในองคการตาง ๆ โดยเฉพาะระบบราชการมี
ความตืน่ตวัในการพัฒนาระบบคอนขางสูงและดวยงบประมาณเต็มจํานวน อาจจะเปนเพราะไดเห็นความสําคัญ
และผลประโยชนที่เกิดขึน้จากการใชระบบ ประกอบเปนทีย่อมรับวาประเทศไทยจําเปนจะตองมีการปฏิรูประบบ
ราชการโดยจัดใหมีการบริหารจัดการที่ดี (GOOD GOVERMANCE) ซ่ึงตองอาศยัการจัดการในหลกัธรรมาภิบาล
ซ่ึงจะสงผลใหประเทศไทยขึน้สูความเปนสากลและมีการยอมรบักันมากขึ้นจากสังคมระหวางประเทศ

ดงันั้น การพัฒนางานดานสารสนเทศและการสือ่สารจงึถูกบรรจุอยูในการบริหารจัดการที่ดดีวย และ
แนนอนที่สุดจึงสงผลตอการกระทบของผูปฏิบัตงิานในระบบอยางหลีกเลี่ยงไมได

ผูเขียนไดรับผิดชอบเรื่องดังกลาว จึงมีความปรารถนาที่จะรวบรวมประสบการณในเรื่องดังกลาว โดย
ตัวช้ีวัดดานสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งกระจัดกระจายใหมาอยูในระบบเดยีวกนั จากประสบการณของผูเขยีนพบ
วามีเอกสารอยูนอยมากและแหลงที่มากไ็มสามารถจะเปรียบเทียบไดอยางชดัเจน  จึงตองอาศัยประสบการณของ
ทีมงานและผูเขยีนในการรวบรวม จงึไมไดมีวตัถุประสงคเนนภาพเชิงวชิาการ แตจะเปนการผสมผสานกันระหวาง
วชิาการและประสบการณมากกวา พรอมนี้ไดรวบรวมเอกสารจากการจัดทําตวัช้ีวดัในหลายกรณมีาเปนเลมเดียวกัน

หนังสือเลมนีจ้ึงนาจะชวยเพิม่ความอยากรูอยากเหน็ ตลอดจนเพิ่มความรูเความเขาใจในการดําเนนิงาน
เกีย่วกบัตวัช้ีวัดใหไดอยางกวางขวาง

สําหรับการศึกษาเฉพาะกรณรีายบุคคลนัน้ ผูเขยีนไดตระหนกัดีวาการใหความสําคญักบัรายบุคคลจะ
กอใหเกิดประโยชนนําไปสูสังคมสวนรวมไดในที่สุด

หนงัสือเลมนี ้ผูเขียนจึงมอบความดใีหกับผูที่ไดชวยใหงานนีไ้ดสําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยเฉพาะทีม
งาน PMQA และผูทีไ่ดมสีวนในการจดัทําตวัช้ีวดัรายบุคคลทุกทาน ผูเขยีนตระหนกัดีวาผลสําเร็จของงานชิ้นนี้ จะ
สงผลตอการปรับปรุงและการยอมรับของตัวช้ีวดัเปนอยางมากในอนาคต ถึงแมในปจจบุนัผลสัมฤทธ์ิที่เกิดขึ้นอาจ
จะไมสมบูรณ แตผูเขียนจะขอเปนเสมือนแรงกระตุนใหกบัทุกคนตอไป
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1.  บทนําดวยประสบการณในการทํางานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจํานวน 30 ป โดยเริ่มจากงาน

ดานการสื่อสารลวนๆ ตั้งแตป 2519 จนถึงป 2545 จึงไดเร่ิมจบังาน

ดานสารสนเทศทําใหมีประสบการณมากขึ้น จนในปจจุบันแทบจะ

พูดไดวา สารสนเทศกับการสื่อสารแทบจะเปนงานเดยีวกนั ทั้งนี้

อาจจะเปนเพราะวาในทางปฏิบัติ ทั้งสองจะตองอาศัยซ่ึงกันและกนั

หนีกนัไปไมพน

ดังนัน้งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จงึหนีไมพนทีจ่ะถูกกําหนดใหเกีย่วของกับการชี้วดั

ไมทางตรงก็ทางออม เนือ่งจากในปจจุบันนี ้ทกุองคกรหนีไมพนเรือ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

การกําหนดใหมีตวัช้ีวดัดานสารสนเทศและการสื่อสาร จงึไดถูกกําหนดขึน้ในองคการตาง ๆ จึงจะดเูปน

เร่ืองนารําคาญสําหรับผูปฏิบัติ เพราะโดยนิสัยแลวจะสามารถปฏิบัตกิันไดโดยงาย ๆ และเปนวิทยาศาสตร 

ซ่ึงหมายถึงจบัตองได มเีหตุมีผลนัน้เอง จึงนําไปสูคําถามวาทําไมตองมีตัวช้ีวัด ประเด็นสําคัญที่ผูเขียนพบมากที่สุด

กค็ือ
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1.1  ความไมรูเร่ือง 
เร่ืองนีเ้ปนเรื่องใหญและเปนอตัราที่สูง ที่มีคนในองคการไมเคยมีความรูเร่ืองตวัช้ีวดัเลย ทั้ง ๆ ทีเ่ร่ือง

นี้มคีวามสําคัญกับการทํางานโดยตรงในแตละบุคคล ที่เปนเชนนี ้เนื่องจากเดิมดูเปนเรื่องไกลตวั เพราะเปนการ

ทํางานเฉพาะในกลุมคนเล็ก ๆ ไมกี่คน ในเรื่องของการทํางานเรือ่งตวัช้ีวดั ระดับกระทรวง/ระดับกรม/ระดับหนวย

งาน ใชเวลาประมาณ 3 ป จงึตกลงมาถึงระดับบุคคล

1.2  รูเร่ืองแตไมรูวาจะวัดอยางไร
เปนอีกประเด็นหนึ่งที่สําคัญ เนื่องจากระบบการวัดของตวัช้ีวดั มคีวามสลับซับซอนพอสมควร เชน

การวัดแบบ Milestone หรือคิดเวลาเฉลี่ยของการปฏบิัติงาน จึงเปนเรื่องที่จะตองทําความเขาใจในแตละคน

1.3  ความมีทัศนคตสิวนตัวท่ีไมดี
ก็เปนอีกเรื่องหนึ่ง คิดวาตวัช้ีวัดเปนการจับผิด จะถูกลงโทษ และเปนภาระสําหรับตวัเอง ทําไปก็ไม

ไดประโยชน การทํางานคาตอบแทนกเ็หมือนเดมิ ทําใหเกดิทัศนคติที่ไมดี

หนังสือเลมนี ้จึงมีจุดมุงหมายทีจ่ะตองการรวบรวมงานประสบการณจากผูปฏิบัตงิานดานตวัช้ีวัด

โดยเฉพาะตวัช้ีวัดรายบุคคล ซ่ึงมีความสําคัญสําหรับการดําเนินงาน โดยเฉพาะในภาคองคการของรฐั ซ่ึงเริ่มจะมี

การดําเนินการใหมีตวัช้ีวดัรายบุคคลในป 2553 โดยจะพยายามกลาวถึงรายละเอียดในตัวช้ีวัดของแตละตวั

ความเปนมา และมาตรฐานของการปฏิบัติงาน แตจะไมพยายามเนนไปทางดานวิชาการ เพยีงแตจะใหความสําคญั

ในการนําเสนอขอมูลในเชงิประยุกตและทีใ่ชปฏิบัติงานไดจริง และแนนอนที่สุด ผูเขยีนไดปฏิบัติงานอยูใน

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร และไดพบเหน็ภารกิจที่บคุลากรดําเนนิการมาเปนจํานวนมาก ซ่ึง

สามารถจะนาํไปใชในการประยกุตกบัหนวยงานอื่นๆในดานเดยีวกนัไดเปนอยางดี

ในที่นี้ แบงการนําเสนอเปน 12 หัวขอใหญ ไดแก (1) บทนํา (2)ความหมายตัวช้ีวัด (3)คณุสมบัติที่ดี

ของตัวช้ีวัด (4) แนวคิดการจัดทําตวัช้ีวดัระดับบุคคล (5) รายละเอียดตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ (Template) (6) ประเภทของตวัช้ีวดัทางดานสารสนเทศและการสื่อสาร (7) แผนผงัขั้นตอนการทํางาน/

กระบวนการทํางาน (WORKCHART) (8) การรายงานผลการประเมนิตนเอง (Self Assessment Report) SAR

(9) แบบฟอรมที่สําคัญสําหรับการใชงานดานตัวช้ีวดั (10) ประสบการณการจัดทําตัวช้ีวดัที่จะตองระมัดระวงั (11)

ประกาศเวลามาตรฐานการปฏิบัติราชการของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป.มท. (12) เอกสาร

อางอิง
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2.  ความหมายของ
ตัวชีว้ัด ตัวช้ีวัด (Indicators) มีความหมายได

หลากหลาย แลวแตวาจะนําไปใชในแตละกรณี เชน ดัชนี  ดัชนช้ีีวดั

หรือคาบงชี้ ซ่ึงจะขอสรุปความหมายของตวัช้ีวัดจากหนังสือการ

บริหารจดัการของหนวยงานของรฐั การวเิคราะหเปรียบเทยีบตัวช้ีวัด

โดย รองศาสตราจารย ดร.วรัิช นภิาวรรณ โดยมีรายละเอียด ดงันี้

2.1  ตัวช้ีวัด หมายถึง เครื่องบงบอกใหทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของงานนั้น ๆ

2.2  ตวัช้ีวัด หมายถึง ตัวกําหนดทีแ่สดงหรือบงบอกใหเหน็ถึงผลงานหรือผลผลิตจากงานในดาน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

2.3  ตวัช้ีวัด หมายถึง คาตัวเลขที่มาจากการสังเกต ุ(observation) ซ่ึงพิจารณาแลววาสามารถจะวเิคราะห

วดัประเมินผล หรือสะทอนสิ่งที่นกัประเมินตองการทราบไดอยางเปนรูปธรรม เชน ตวัช้ีวัดของความเครงศาสนา

คอื ความสม่ําเสมอในการเขาวดั หรือความสม่ําเสมอในการปฏิบัติธรรม เปนตน
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2.4 ตวัช้ีวัด อาจมีลักษณะเปนคํา ขอความ แนวคิด แนวทาง หลักการ เทคนคิ เกณฑ กรอบแนวคดิ ตวัแบบ

หรือตัวแปรก็ได

2.5  ตวัช้ีวัดที่นาํไปใชในการประเมนิผลมีลักษณะคลายกับตวัแปรในการวจิัย กลาวคือ มีความเปน

นามธรรมโดยขึน้อยูกับแนวคิดหรือทฤษฎีที่นํามาใชในประเมนิผล

2.6  ลักษณะของตัวช้ีวัดที่ดหีรือมีคณุภาพ เชน ประเด็น (accuracy) เที่ยงตรงในการวัด (validity) เชื่อถือได

(reliability) มีความไวตอส่ิงที่จะวัด (sensibility) มีความประหยัด (economy) สะดวก (convenience) มีความเปนไป

ไดที่จะวัด (feasible) ตลอดทั้งครอบคลุมสิ่งที่จะวดัมากนอยเพียงใด (coverall) เปนตน 

2.7  ตัวช้ีวัดมีความหลากหลายและเรยีกแตกตางกันได เชน (1) ตัวช้ีวัดปจจยันําเขา (input indicators) เปน

ตวัช้ีวัดที่เนนสิ่งที่จําเปนหรือปจจัยพืน้ฐานของหนวยงาน เชน เงิน และบุคลากร (2) ตัวช้ีวัดปจจยันําออก (output

indicators) เปนตวัช้ีวัดผลผลิตที่ออกมา (3) ตัวช้ีวัดการปฏิบัตงิาน (performance indicators) เปนตวัช้ีวัด

ประสิทธิภาพหรอืประสิทธผิลของการปฏบิัติงาน รวมตลอดถึง (4) ตัวช้ีวัดหลัก ตัวช้ีวดัรอง และตวัช้ีวดัผลสําเรจ็ 

2.8  ตัวช้ีวัดมีหลายประเภท การจดัแบงขึน้อยูกบัผูรูหรือนักวิชาการ ในทีนี้ไดจัดแบงตัวช้ีวดัเปน 2 ประเภท

ซ่ึงนําเสนอไวจํานวน 10 ตัวอยาง โดยตัวช้ีวัดแตละตวัอยางหรือแตละประเภทอาจมีความหมายบางสวนซอนกนั หรือ

ใกลเคียงกันได ดงัแสดงไวในตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 ประเภทของตวัช้ีวดัที่จัดแบงเปน 2 ประเภท พรอมตวัอยางตวัช้ีวดัแตละประเภท

ตวัชีวั้ดประเภททีห่นึ่ง ตวัชีวั้ดประเภทท่ีสอง

1 ตวัชี้วัดท่ีเปนรูปธรรม (concrete indicators) 

หมายถึง ตัวช้ีวัดที่มองเหน็ สัมผัสทดสอบไดงาย

ชัดเจน เปนระบบ นาเชื่อถือ ไดรับการยอมรับ

และเปนสากล อีกทั้งอคติและความลําเอียงเขามา

เกีย่วของไดนอยหรือเขามาเกี่ยวของไมได (value

free) ตัวอยางเชน ตัวช้ีวัดที่เปนตัวเลขของจํานวน

รายได และจํานวนกําไรขาดทนุ ของหนวยงาน

ตวัชี้วัดท่ีเปนนามธรรม (abstract indicators) 

หมายถึง ตัวช้ีวัดที่มองเหน็ สัมผัส และทดสอบได

ยาก อคติหรือความลําเอียงเขามาเกีย่วของไดมากกวา

ตวัช้ีวัดที่เปนรูปธรรม อีกทั้งความเปนระบบ

ความนาเชื่อถือ การไดรับการยอมรับ และความเปน

สากลมีนอยกวาตวัช้ีวดัที่เปนรูปธรรม ตวัอยางเชน

ตวัช้ีวัดความพึงพอใจ ความสขุ และความสบายใจ
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ตวัชีวั้ดประเภททีห่นึ่ง ตวัชีวั้ดประเภทท่ีสอง

2 ตวัชี้วัดเชงิปริมาณ (quantitative indicators)

หมายถึง ตัวช้ีวัดที่นับจํานวนได และอาจมจีํานวน

มาก ตัวอยางเชน ตวัช้ีวดัที่เปนจํานวนคน จํานวนงบ

ประมาณ จํานวนสมาชกิในครอบครัว และจํานวน

หลังคาเรอืน

ตวัชี้วัดเชงิคณุภาพ (quantitative indicators)

หมายถึง ตัวช้ีวัดที่นับจํานวนไดยาก และอาจมี

จํานวนนอย ตวัอยางเชน ตวัช้ีวดัที่เปนคุณภาพชีวิต

ความพึงพอใจ การเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ คานิยม

และพฤตกิรรม

3 ตวัชี้วัดเชงิวตัถุวิสยั (objective indicators)

หมายถึง ตัวช้ีวัดทีชั่ดเจน อยูบนหลกัเหตุผล ตรวจนบั

ได ตรวจสอบ และพิสูจนไดงาย ความรูสึกนึกคดิ

หรืออคติเขามาเกีย่วของไดยาก ตวัอยางเชน ตวัช้ีวดัที่

เปนจํานวนงบประมาณ จํานวนรายได และจํานวน

บุคลากร

ตวัชี้วัดเชงิอตัวิสยั (subjective indicators)

หมายถึง ตัวช้ีวัดทีเ่กีย่วของกับความรูสึกนึกคดิ

ตรวจนับ ตรวจสอบ และพิสูจนไดยาก ตวัอยางเชน

ตวัช้ีวัดที่เปนความเชื่อ ทัศนคติ บรรทัดฐาน คานิยม

ความคิด ความเหน็ ความรูสึก ความพงึพอใจ

ความสุข

4 ตวัชี้วัดรวมหรือตัวชีวั้ดท่ัวไป (common

indicators) หมายถึง ตัวช้ีวัดทีใ่ชวิเคราะห วดั

และประเมินผลความสําเร็จของหนวยงาน หรือ

บุคลากรของหนวยงาน โดยครอบคลุมกิจกรรมสวน

ใหญหรือขอมูลทั่วไป ตวัอยางเชน ตัวช้ีวัดทีแ่สดงถึง

ประสิทธิภาพ หรือขีดความสามารถของหนวยงาน

ความพรอมของบุคลากร และการมีสวนรวมของ

ประชาชนในหนวยงาน

ตวัชี้วัดเฉพาะ (specific indicators)   หมายถึง

ตวัช้ีวัดทีใ่ชวิเคราะห วัด และประเมนิผลความสําเร็จ

ของหนวยงานหรอืบุคลากรของหนวยงาน โดยนําตวั

ช้ีวดัที่สรางขึ้นใหม หรือตัวช้ีวดัทั่วไปมาปรับให

เหมาะกับการประเมินผลหนวยงานหรือบุคลากรของ

หนวยงาน ตวัอยางเชน ตัวช้ีวัด ทีแ่สดงถึงความ

เชีย่วชาญหรือความชํานาญพเิศษของบุคลากรใน

หนวยงาน
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ตวัชีวั้ดประเภททีห่นึ่ง ตวัชีวั้ดประเภทท่ีสอง

5 ตวัชี้วัดเชงิบวก (positive indicators) หมายถึง ตวัช้ีวัด

ที่แสดงความหมายดานบวก ตวัอยางเชน ตวัช้ีวดัที่

หนวยงานเหน็ถึงความสําคัญของการมีสวนรวมของ

ประชาชน และการที่เจาหนาที่ของรัฐปฏบิัติหนาที่

ดวยความซือ่สัตยสุจริตประจํา

ตวัชี้วัดเชงิลบ (negative indicators) หมายถึง ตัวช้ีวัด

ที่แสดงความหมายดานลบ ตวัอยางเชน ตัวช้ีวดัที่

หนวยงาน หรือผูบริหารของหนวยงานไมควบคุม

ดแูลบุคลากรอยางเขมงวด และการที่เจาหนาทีข่อง

รัฐบางสวนปฏิบัตหินาที่อยางตอเนื่อง

6 ตวัชี้วัดความพงึพอใจ (aggregate indicators) หมาย

ถึง ตัวช้ีวัดผลผลิตสุดทาย ผลผลิตรวมหรือภาพรวม

ตวัอยางเชน ตัวช้ีวัดที่เปนภาพรวมของศกัยภาพใน

การบริหารจัดการ ภาพรวมการบริหารจัดการที่เปน

เครอืขาย ภาพรวมการมีสวนรวม และภาพรวมแนว

โนมของการบริหารจัดการ

ตวัชี้วัดความไมพึงพอใจในการบริการระบบวีดิทัศน
ทางไกล (distribution indicators) หมายถึง ตัวช้ีวัด

ความหลากหลายของกจิกรรม หรือตัวช้ีวัดทีก่ระจาย

หรือครอบคลุมกิจกรรมตาง ๆ ของบุคลากรหรือ

หนวยงาน ตวัอยางเชน ตัวช้ีวัดที่ครอบคลุมดานการ

บริหารงานทัว่ไป การบริหารเงินและการบริหารคน
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ตวัชีวั้ดประเภททีห่นึ่ง ตวัชีวั้ดประเภทท่ีสอง

7 ตวัชี้วัดระดับบน หมายถึง ตวัช้ีวดัที่สรางหรือกําหนด

ขึ้นเพื่อวเิคราะห วดั และประเมินผลการปฏบิัติงาน

ของหนวยงานของรฐัและเจาหนาที่ของรัฐระดับบน

ตวัอยางเชน ตัวช้ีวัดการบรหิารจัดการที่เรียกวา

“การปฏิบัติราชการตามคํารับรองของหนวยงาน ที่

ประกอบดวยตวัช้ีวดัหลัก 4 ดาน”  ทีใ่ชวดัระดับกรม/

สวนราชการ อันเปนการทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการระหวางปลัดกระทรวงกับรัฐมนตรี สําหรับ

สํานักงานปลัดกระทรวง สําหรับคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของกรมตาง ๆ และในสวนของสํานักงาน

คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) อธิการบดขีอง

มหาวทิยาลัยทุกแหงเซน็คํารับรองการปฏิบัตริาชการ

กับเลขาธิการคณะกรรมการอุดมศึกษา เปนตน

ตวัชี้วัดระดับลาง หมายถึง ตวัช้ีวดัที่สรางหรือ

กําหนดขึน้เพือ่วิเคราะห วดั และประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐและเจาหนาที่ของรัฐ

ระดับลาง ตัวอยางเชน ตวัช้ีวดัการบริหารจัดการที่

เรียกวา “การปฏิบัติราชการตามคํารับรองของหนวย

งาน ที่ประกอบดวยตัวช้ีวัดหลัก 4 ดาน” ที่ใชช้ีวดั

ระดับบุคคล โดยสวนราชการทั้งหมดยังไมลงถึง

ระดับบุคคลจริง แตลงไปไดแค สํานัก/กอง/หนวย

งานภายในกรมหรือสวนราชการ เทานั้น โดยผู

อํานวยการสํานัก/ผูอํานวยการกอง ทําคํารับรอง

การปฏิบัติราชการและลงนามกบัอธิบดี วาใน

ปงบประมาณ พ.ศ...... จะดําเนินการในเรือ่งอะไร

บาง มีตวัช้ีวดัความสําเร็จอะไรบางในแตละเรื่องมี

เกณฑการใหคะแนน ทั้งตัวช้ีวดัเชิงปริมาณและ

ตวัช้ีวดัเชิงคณุภาพอยางชัดเจน เปนตน
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ตวัชีวั้ดประเภททีห่นึ่ง ตวัชีวั้ดประเภทท่ีสอง

8 ตวัชี้วัดท่ีสรางขึน้มาใหม (new indicators) หมายถึง

ตวัช้ีวัดที่บคุคลหรือหนวยงานสรางขึ้นใหม โดยมิได

ลอกเลยีนแบบหรอืนําตวัช้ีวดัของบุคคลหรือหนวย

งานใดมาปรับปรุง ตัวอยางเชน หนึ่ง ตัวช้ีวัดทีเ่รียกวา

6 ร. ที่แสดงถึงปจจัยสําคัญที่มีสวนชวยให

การบริหารจัดการประสบผลสําเร็จ ไดแก การบริหาร

จัดการดวยความคิดและการกระทําที่ริเร่ิม รวดเรว็

รอบรู รอบคอบ ราบรืน่ และรุงโรจน สอง ตวัช้ีวัดที่

เรียกวา 4 ที่แสดงถึง ปจจยัสําคัญที่มีสวนชวยใหการ

บริหารจดัการประสบผลสําเร็จ ไดแก ใจถึง มือถึง

เงินถึง และดวงถึง และสาม ตวัช้ีวัดทีแ่สดงถึง

ความคิดและการกระทํา 3 ขั้นตอนของบุคลากรที่เขา

มาอยูในระบบราชการ โดยเริ่มแรกบุคลากรจะมี

ความคิด และการกระทําที่  “ริเร่ิม” ตอมาเมื่อถูก

ระบบราชการครอบงํา จะทําใหบุคลากรนั้นมคีวาม

คดิและการกระทําที่ “รักษา” สถานภาพเดมิ และใน

ที่สุด กจ็ะมคีวามคดิและการกระทําที่ “ทอแทและ

ถดถอย”

ตวัชี้วัดท่ีปรับปรุงใหม (modified indicators)

หมายถึง ตัวช้ีวัดที่มีอยูแลวและนํามาปรับปรงุหรือ

พฒันาเทื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับ

วตัถุประสงคของการวิเคราะห วดั และประเมินผล

ของแตละหนวยงาน ตัวอยางเชน หนึง่ ตัวช้ีวัดใหมที่

เรียกวา 11M ประกอบดวย 11 ดาน ซ่ึงปรบัปรุงหรือ

พฒันามาจากตวัช้ีวดัเดมิที่เรียกวา 3M ที่ประกอบ

ดวย 3 ดาน และสอง ตัวช้ีวัดใหมที่เรียกวา แพ็มส-

โพสคอรบ (PAMS-POSDCoRB) ที่ประกอบดวย

11 ดานโดยพัฒนามาจากตัวช้ีวดัเดมิที่เรียกวา

(POSDCoRB) ที่ประกอบดวย 7 ดาน
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ตวัชีวั้ดประเภททีห่นึ่ง ตวัชีวั้ดประเภทท่ีสอง

9 ตวัชี้วัดการบริหารจัดการของตางประเทศ หมายถึง

ตวัช้ีวัดที่ผูรูหรือนักวชิาการไทยรับมาจากตาง

ประเทศ ตวัอยางเชน

SWOT,benchmarking,และ balanced scorecard

ตวัชี้วัดการบริหารจัดการของไทย หมายถึง ตวัช้ีวดั

ที่ผูรูหรือนักวชิาการไทยประดษิฐคดิคนขึ้นเอง

ตวัอยางเชน ตัวช้ีวัดการบรหิารจัดการตามแนวทาง

การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี แนวทางคณุธรรม

แนวทางเศรษฐกจิพอเพยีงและแนวทางทศพิธราช

ธรรม

10 ตวัชี้วัดสังคมใหม หมายถึง ตวัช้ีวดัที่แสดงถึงภาพ

ลักษณของสังคมสมัยใหม ตัวอยางเชน หนึง่ ตัวช้ีวัด

ครอบครัวสมัยใหมที่มีครอบครัวเพื่อเหตุผลทาง

เศรษฐกิจ เพือ่ชวยแบงเบาภาระครอบครัวในสมยั

ใหมมีความผูกพันไมแนนแฟน มขีนาดเล็ก และมี

จํานวนการหยารางสูง และสอง ตัวช้ีวัดโครงสราง

ทางสงัคมสมัยใหมที่ยดึความรูความสามารถตาม

ระบบคุณธรรม มกีารประกอบอาชีพหลากหลาย

ยดึถือเหตุผลและกฏหมาย

ตวัชี้วัดสังคมเกา หมายถึง ตวัช้ีวัดที่แสดงถึงสภาพ

ของสงัคมเกาหรือสังคมจารีตประเพณดีังเชน สังคม

ของไทยและญี่ปุน ตวัอยางเชน หนึ่ง ตัวช้ีวัด

ครอบครัวสมัยเกาที่มีครอบครัวไวเพือ่สืบวงศตระกลู

ชวยเหลืองาน เล้ียงดกูลอมเกลาลูกหลาน อุปการะ

เล้ียงดคูนเฒาคนแกที่อยูกับลูกหลาน ภายใน

ครอบครัวเดยีวกัน ครอบครัวในสมัยเกามคีวาม

ผูกพนัอยางแนนแฟน คอยชวยเหลือซ่ึงกันและกนั

และสอง ตัวช้ีวัดโครงสรางทางสังคมสมัยเกาที่ยดึ

ชาติตระกูล ประกอบอาชีพจํากัด ยดึถือระบบพวก

พองและขนบธรรมเนยีมประเพณี

ดานคําจํากดัดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร จงึถูกจัดอยูในหลายประเภทของตัวช้ีวัดดังกลาว

ขางตน แลวแตระดับของงานในแตละองคการ ซ่ึงจะกลาวในขั้นตอนตอไป
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3.  คุณสมบัตทิี่ดี
ของตัวชี้วัดการกลาวถึงคณุสมบัติ

ที่ดขีองตัวช้ีวดัมคีวามสมัพันธโดยตรงกับการนําไปใชในองคกร

โดยเฉพาะความสมัพนัธระดับองคการ ถือเปนเรื่องสําคัญมาก

เพราะจะตองสอดคลองมาตั้งแตระดับกลยทุธ เปาหมาย นโยบาย

และแผนดําเนนิงานขององคการ จนมาผูกพันถึงระดับบุคคล ผูกโยง

กนัเหมอืนลูกโซ ยกตวัอยาง การจดัแสดงสินคาของ Motor show

ซ่ึงอาจกําหนดตวัช้ีวัด “ความพึงพอใจของผูเขาชมการแสดงสินคา

ของบริษัท” หรือวดังายๆแบบ “จํานวนคนที่มาเขาชมบูธ” การวัด

ดังนี้ อาจจะเปนตัวช้ีวัดที่ดี แตไมตรงเปาหมายของบริษัทที่มี

เปาประสงคในการทํายอดขายใหไดมากที่สุด การที่มคีนจํานวนมาก

เดนิเขามาในที่จัดแสดง ไมไดเปนคําตอบวาคนเหลานั้นจะเขามาซ้ือ

สินคา อาจจะเขามาเพราะชื่นชมความอลังการ ความสวยงามของ
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ราน ความมอัีธยาศัยไมตรีที่ดี แนะนําดวยความยิ้มแยมแจมใส โดย

เฉพาะพนกังานบรกิารสาวสวย และที่สําคัญ เซ็กซี่ (ตรงใจผูเขียน)

ที่เปนที่ดงึดดูใจคนที่มาเขาชมเปนอันมาก  ดงันัน้ในเชนนี้ ตวัช้ีวัดที่

ตรงเปากรณีนี ้จึงควรจะเปน “จํานวนคนที่จองสินคาในราน” ซ่ึง

อาจจะเปนตวัช้ีวัดเพิ่มเติมขึน้ไปนอกจากตวัช้ีวัดเดิมที่มอียูแลวดงั

กลาว

ดังนัน้จะเห็นวาคุณสมบัตทิี่ดีของตวัช้ีวัดมคีวามสาํคัญตอความสําเร็จขององคกร ซ่ึงตอไปนีผู้เขียน

จะเรยีกวา “บัญญัติ 10 ประการของตัวชีวั้ดท่ีดี” จงึสามารถสรุปไดดังนี้

3.1 สอดคลองกบัเปาหมายองคกร
คําวาเปาหมายองคกร จะตองแยกแยะเปาหมายใหชัดเจนวา คืออะไร โดยทัว่ไปองคกรเอกชน จะมี

เปาหมายไวในเรื่องของผลกําไร ซ่ึงจะมีความแตกตางกับองคกรของรฐั จะมุงเนนไปดานการบริการประชาชนเปน

หลัก ดังนั้นการสอดคลองกับเปาหมายขององคกรจึงถือไดวาปนหวัใจของการจัดทําตวัช้ีวดัทั้งหมด

3.2 มีความเกี่ยวพนัของทุกระดับของการชี้วัด
ความเกี่ยวพันทกุระดับหมายถึง จะตองสอดคลองกันของการเลือกตวัช้ีวดั (Demand) วา ตั้งแต

ระดับนโยบาย จนถึงปฏบิัติ และตวับุคลากรนั้นเอง

3.3 มีความชัดเจนและงายตอการปฏิบัติ
ความชัดเจนและงายตอการปฏิบัต ิเปนสิ่งที่สามารถกําหนดไดไมยาก เนื่องจากตวัช้ีวดั  ดังกลาว

โดยเฉพาะในระดับบุคคล ก็คอืภารกิจในแตละคนที่ปฏิบัติอยูแลว เพียงแคเลือกใหตรงกับตวัช้ีวัดที่ถูกกําหนดให

เปนของหนวยงาน และการกําหนดตวัช้ีวดัดงักลาวจะตองเปนไปตามผลของการปฏิบัตงิานจริงๆของภาระในแตละ

บุคคลซึ่งเปนภารกจิที่แตละคนปฏบิัติอยูตามปกตินัน้เอง

3.4  จะตองเปนเรื่องเฉพาะหรือแยกประเด็นท่ีจะวัดไดชัดเจน
การเลือกใชตัวช้ีวัดในประเด็นนี้เปนเรื่องสําคัญเชนกัน เพราะตวัช้ีวดัที่จะใชไดในการวัดจะตองมี

ความละเอียดเพยีงพอ แยกแยะประเด็นใหชัดเจน ตวัช้ีวดั 1 ตวั ไมควรจะวัดมากกวา 1 อยาง

3.5 จะตองสะดวกในการดําเนินการ
การเลือกใชตัวช้ีวัดเมื่อลงมือปฏิบัติ จะตองปฏิบัตไิดงายและสะดวกตอผูปฏิบัติการ ตลอดจนถึง
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ขั้นตอนการเก็บขอมลู จะตองไมสรางภาระมากนัก การเลือกใชสูตรคํานวณควรจะเปนการคํานวณทัว่ไป เชน รอย

ละ, คาเฉลี่ย

3.6 มีเสถียรภาพในการวัด
ตัวช้ีวัดบางตัว อาจจะตองใชการวัดซ้ํา ๆ กนัในหลายชวงเวลาตาง ๆ กนั จะตองมีความเปน

เสถียรภาพหรือคาที่นาเชือ่ถือไดเชนกนั

3.7 คํานงึถึงคาใชจายท่ีเกิดขึน้
การกําหนดตัวช้ีวัดในบางครั้งอาจจะตองการใชผลลัพธที่เปนธรรม เชน การวดัความพึงพอใจ ซ่ึง

อาจจะตองใชหนวยงานภายนอกในการเก็บขอมูลซ่ึงจะตองมคีาใชจายในการจัดเก็บขอมลู ดังนั้นในการกําหนดตวั

ช้ีวดัดังกลาวจะตองคํานึงถึงความคุมคาในรปูของตวัเงินและไมใชตวัเงินประกอบกัน

3.8 ตองสามารถควบคมุได
ความสามารถควบคุมไดในทางวิจัยไดกาํหนดปจจยัในเรือ่งนีเ้ปนปจจัยสําคญั โดยเฉพาะปจจัยที่

เกิดจากการควบคุมไมได ซ่ึงจะไมนํามาเปนผลของการวิจยัในแตละกรณี ในดานตวัช้ีวัด การเลือกตวัช้ีวดัจะตอง

คํานึงถึงจดุนี้เชนกนั อาจจะคํานึงถึงปจจยัภายในองคการที่มีการควบคุมไดทั้งหมดหรือสวนใหญ เพราะอยางนี้แลว

อาจจะไมสามารถสรุปผลตัวช้ีวดัได

3.9 ตองไมกระทบตอพฤตกิรรมของลูกคา
ตัวช้ีวัดทีก่ําหนดไมควรจะทําใหเกิดผลกระทบของตวับุคคล ซ่ึงจะกอใหเกิดการหลบเลี่ยงหรือปด

ความรบัผิดชอบ โดยการผลกัภาระไปสูบุคคลที่ไมเกีย่วของ

3.10 ตองกอใหเกิดการพฒันาภายในองคกร
ดังกลาวขางตน การกําหนดตัวช้ีวัดจะตองใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร ดังนั้นการกําหนด

ตัวช้ีวัดในระดับบนลงมาจะตองคํานึงถึงการกอใหการสนับสนุนใหการพฒันาของบุคลากรในสวนของการเรยีนรู

ความสามารถในการทํางาน การปรบัปรุงงาน ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการพัฒนาองคกรที่ดขีึ้น
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4. แนวคิดการจัด
ทําตัวชี้วัดระดับ
บุคคลผูเขียนขอเรยีบเรียงแนวคิดการทําตัวช้ีวดั

ระดับบุคคลมาจาก

http://www.rayong.go.th/Strategy/IPA_11/page11_49.html     

ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้

  การจัดทําตัวช้ีวดัระดับบคุคล จะดําเนินการภายหลังจากการจัดทําตัวช้ีวดัระดบัสํานกั/กอง/กลุม

งาน/ฝาย เสร็จสิ้นแลว และควรจดักลุมงาน/สายงาน (Job Family) ภายใตสํานัก/กอง/ กลุมงาน/ฝาย โดยจดับุคลากร

ที่อยูในตําแหนงเดยีวกัน ลักษณะงานคลายกัน ที่มีหนาที่ใกลเคียงกนัไวดวยกนั แลวจึงทําการถายทอดตัวช้ีวดัสู

ระดับบุคคล
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4.1 แนวทางการถายทอดตวัชี้วัดระดับบุคคล
การกําหนดแนวทางการถายทอดตวัชี้วัดระดบับุคคล มกีารผสมผสานระหวาง

- การพฒันางานตามบทบาท หนาทีร่ะดับบุคคลที่สนับสนุนตอเปาประสงคและตัวช้ีวัดของผูบังคับ

บัญชา

- การพฒันางานตามบทบาทหนาที่และภารกจิในงานประจําแตละบุคคล 

- การใหความสําคัญกับงานที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ
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บทบาท หนาที่ ของบคุคล
ที่สนับสนุนตอเปาประสงค
และตัวชีว้ัดของผูบงัคับบญัชา

บทบาท หนาที่งาน ของบคุคล
(Job Description)

งานที่ไดรับ
มอบหมาย
เปนพิเศษ

เปาประสงคในระดับ
           บคุคล

                ตัวชีว้ัดในระดับบคุคล



โดยแนวทางการจัดทําตวัช้ีวดัระดับบุคคล มแีนวทางดําเนินการ ดงันี้

ขัน้ตอนที่ 1  ยืนยนัหนาท่ีของบุคคล  เปนการยืนยันหนาที่ของบุคคลจากหนาที่งานตามที่ไดระบไุวในราย
ละเอยีดการกําหนดตําแหนง (Job Description) เพื่อแสดงรายละเอียดหนาที่และความรับผิดชอบหลักๆ ของแตละ

บุคคลหลังจากนัน้จงึดําเนินการจดักลุมงานที่มีลักษณะเหมือนกนัเขาเปนกลุมงาน/สายงาน (Job Family) และสรุป

ความรบัผิดชอบหลักแตละกลุมงานใหชัดเจน เพื่อใหสะดวกตอการจัดทําเปาประสงคและตวัช้ีวดัระดับบคุคล

ขัน้ตอนที่ 2  กําหนดเปาประสงคท่ีบุคคลมีสวนผลักดันเปาประสงคของผูบังคับบัญชา พจิารณา
เปาประสงคของผูบังคบับัญชาทีก่ลุมงาน/สายงานนัน้ ๆ มีสวนเกีย่วของโดยใชรายละเอียดการกําหนดตําแหนงเปน

หลักในการพิจารณาวา ในตาํแหนงงานนัน้ ๆ มีสวนเกี่ยวของกับเปาประสงคของผูบังคับบัญชาอยางไรบาง และ

กําหนดเปาประสงคที่บุคคลมสีวนผลักดันเปาประสงคของผูบังคับบัญชาใหบรรลุเปาหมาย

ขัน้ตอนที่ 3  กําหนดเปาประสงคเพิ่มเติมตามหนาท่ี  พิจารณาความรับผิดชอบหลังจากขัน้ตอนที่  1 เทียบ

กับเปาประสงคของผูบังคับบัญชาที่บุคคลมีสวนผลักดนัจากขัน้ตอนที่ 2  หากเปาประสงคที่บุคคลรับจากผูบังคับ

บัญชายงัไมครอบคลุมความรับผิดชอบหลักใหกําหนดเปาประสงคที่ตองการพัฒนาหรือมุงเนนเพื่อใหงานตาม

ความรบัผิดชอบมปีระสทิธิภาพและประสิทธิผล

ขัน้ตอนที่ 4  กําหนดเปาประสงคเพิ่มตามงานทีไ่ดรับมอบหมายพเิศษ  หากบุคคลมีหนาที่ที่ไดรับมอบ
หมายพิเศษ  ควรนํามาพจิารณาวางานทีไ่ดรับมอบหมายพิเศษนั้น เปนสวนหนึ่งของเปาประสงคที่ผลักดนั

เปาประสงคของผูบังคบับัญชาและเปาประสงคของหนาที่ที่มอียูแลวตามขั้นตอนที่ 2 และขัน้ตอนที่ 3  หรือไม  หาก

เปาประสงคที่มีอยูยงัไมครอบคลุมงานที่ไดรับมอบหมายพิเศษ ควรกําหนดเปาประสงคเพิม่เตมิตามงานทีไ่ดรับ

มอบหมายพิเศษ

ขัน้ตอนที่ 5  กําหนดตวัชี้วัดในแตละเปาประสงค  ทุกเปาประสงคที่จัดทําขึ้นใน ขั้นตอนที่ 2, 3 และ 4  ตอง

สามารถวัดและกําหนดเปาหมายของความสําเร็จได เพือ่ใหผูรับผิดชอบทราบวาเปาประสงคที่กําหนดไวนั้น

ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม

นอกจากนี้ การกําหนดตวัช้ีวดัของบุคคลตองคํานงึถึงความสอดคลองกับตัวช้ีวัดระดับสํานกั/กอง/กลุมงาน/

ฝาย ดวย หากบุคคลเปนผูผลักดนัในตัวช้ีวัดของเปาประสงคของสํานัก/กอง/กลุมงาน/ฝาย ทีไ่ดคดัเลือกในขั้นตอน

ที่ 2 บุคคลสามารถนาํตวัช้ีวดัของสํานัก/กอง/กลุมงาน/ฝาย ดงักลาวมาใชไดเลย ในกรณทีี่เปนตัวช้ีวัดรวม หรืออาจ
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จะนําตวัช้ีวดัรวมมาปรับใหเปนตวัช้ีวัดเฉพาะกไ็ดั แตถาบุคคลนั้นเปนผูสนับสนุนหรือเปนผูรับผิดชอบเพียงบาง

สวน ตองสรางตวัช้ีวัดขึน้มาใหม

4.2 แผนผงัแสดงขั้นตอนการจัดทําตวัช้ีวดัระดับบุคคล

                    จากในแนวคดิดังกลาว ผูเขยีนนํามาจัดทําเปนแผนผังแสดงขั้นตอนการดําเนนิการที่เห็นไดงาย ๆ ดงันี้

                                                       1.1  สํารวจงานที่ตวัเองปฏิบัติอยูจริงโดยมีที่มาจาก

                                                                          -  งานท่ีเกิดจากนโยบาย แผนยุทธศาสตร แผนปฏิบัติราชการ

             ของหนวยงาน

                     -  งานตามหนาที่

                     -  งานท่ีไดรับมอบหมายพิเศษ

                                                        1.2  จัดสรุปงานตามขอ 1.1 แลวจัดลําดบัตามลําดับความสําคัญเรือ่ยลง

        มาตั้งแตขอแรกจนถึงขอสุดทาย

                                                                 2.1  การเลือกงานตามหวัขอ 1.1 เปนตัวช้ีวัดแตละคนอยูที่เปาหมายวาจะ

กําหนดไวกีต่วั ซ่ึงกําหนดไวให 4-7 ตัวดวยกัน ความสําคัญจึงอยูวา

จะเลือกกี่ตวัจงึเหมาะสม จึงตองกลับไปดูวาตวัช้ีวดัที่จะเลือกนั้น

ครอบคลุมงานหลกัที่มีการปฏิบัติอยูประจําหรือไม งานใดไมได

ปฏิบัติประจํา แตมีความสําคัญก็ตองนํามาจดัทําตัวช้ีวัดดวย ดงันั้น 

จํานวนตัวช้ีวดัความสําคัญจึงอยูตรงนี ้        

การใหน้ําหนกัของตวัช้ีวดัมีความสําคญัถึงผลลัพธของตวัช้ีวดั

ซ่ึงในปจจบุันถูกใหมคีาระหวาง 10% - 30% หากเลือกการถวง

น้ําหนกัไมดีกจ็ะทําใหผลลัพธเกิดผลเสยีได ดงันั้น การเลือกตัวช้ีวดั

มากกวา 4 ตวักจ็ะทําใหน้ําหนักของตวัช้ีวัดกจ็ะสามารถกระจายได

มาก ทําใหความเสี่ยงนอยลง แตอยางไรก็ตาม สุดทายแลวกจ็ะตอง

ทําความเขาใจกับผูกํากับตัวช้ีวดัของแตละคนดวย
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      ยืนยันหนาทีต่ัวเอง

    เลือกหัวขอตาม 1.2
          ทําเปนตัวช้ีวัด

      การใหน้ําหนัก
       ของตัวช้ีวัด



                                                                                           หลายคนไมใหความสําคัญของแบบประเมินผลสัมฤทธิ์

                                                                            ของงาน  ซ่ึงตอไปจะเรยีกวา Template เมื่อเลือกตวัช้ีวดัก็จะไม

                                                                            ไดกําหนด Template การกําหนด Template เปนเสมอืนสญัญา

          ประชาคมที่ถูกบนัทกึระหวางผูกํากับตัวช้ีวัดกับผูทําตัวช้ีวดั วา

          ในการเลือกตวัช้ีวัด ดงันี้ มีเงื่อนไขรายละเอียดอะไรบาง ก็

                                                                         สามารถบันทึกลงใน Template ไดทันทแีละจะกลายเปนคูมือใน

                                                                             การประเมินผลตอไปของผูกํากบัตัวช้ีวัด

                                                                                            ในการจัดทําแบบฟอรมมาตรฐานมคีวามสําคัญอยาง

                                                                   ยิ่งในการรายงานผลการปฏบิัติงานในแตละตวัช้ีวัดเพราะจะนํา

 ไปสูการเสนอรายงานผลการประเมนิตวัเอง (Seft Assessment 

 Report) หรือเรียกวา SAR ในการจัดทําแบบฟอรมดังกลาวก็

        ควรจะเปนแบบสรุปของการประชุมหรือสัมมนาของผูปฏิบัติจริง

จะไดไมมปีญหาทางดานการใชงานจริง

                                                  เปนขัน้ตอนสุดทายของการจดัทําตวัช้ีวดัระดับ

                                              บุคคลจะเปนการชีแ้จงผลการปฏบิัติงานตามตัวช้ีวัดที่ถูก

              เลือกในแตละคนเพื่อใหผูกํากบัตัวช้ีวดัสามารถติดตามผล

การปฏิบัติงานของผูถูกประเมินได
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      การจัดทําแบบฟอรม
     ในการดําเนนิงานตาม
           ตัวช้ีวัด

      การรายงานผลการประเมิน
     ตัวเอง ( Seft Assessment 
      Report )''SAR''

      การใหความสําคัญ
     ของ แบบประเมินผล
     สัมฤทธิ์ของงาน
       (Template)



5. รายละเอียดตวั
ชี้วัดตามกรอบ
การประเมินผล
การปฏิบัติ
ราชการ (กพร.)
(Template)
แบบฟอรมประเมินผลสมัฤทธิ ์(Template) เปนแบบรายละเอียด

ของการจดัทําตัวช้ีวัด ซ่ึงจดัทําโดยสํานกังานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบบริหารราชการ (กพร.) สําหรับใชประกอบการประเมินผล

ดังนั้นการกรอกในรายละเอียดแตละขัน้ตอนจงึเปนสิ่งสําคัญโดย

เฉพาะผูถูกประเมิน
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รายละเอียดตวัชีวั้ดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ
ตวัชีวั้ดท่ี 3 : 

ความหมายของตวัช้ีวัด

วตัถุประสงคของตัวช้ีวดั

สูตรในการคํานวน

เกณฑการใหคะแนน

หนวยที่วัด

น้ําหนกั

ความถี่ในการเก็บขอมูลและรายงาน

กระบวนการจัดเกบ็ขอมูล

ผูจัดเก็บขอมลู

ผูตั้งเปาหมาย

ผูรับผิดชอบตวัช้ีวดั

ขอมูลปฐาน (ปงบประมาณ 52)

เปาหมาย (ปงบประมาณ 53)

เงื่อนไข
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      5.1  ความหมายของตวัชีวั้ด
เปนการอธิบายถึงรายละเอียดของตวัช้ีวดัวามีความหมายอยางไร เสมือนกับเปนขอตกลงระหวางผู

ทําตัวช้ีวดัระหวางกัน เพื่อจะไดกําหนดใหชัดเจนวามีเงื่อนไขอะไรบาง เมื่อมีการประเมนิในแตละรอบจะไดเขาใจ

ความหมายตรงกัน อาจจะเปนคําจํากัดความและรายละเอียดเพิ่มเตมิของตัวช้ีวัดก็ได

5.2  วัตถุประสงคของตวัชี้วัด
เปนการแสดงถึงเปาหมายสุดทายของตัวช้ีวดัวาคืออะไร มักจะใชคําขึ้นตนวา ความสําเร็จใน

การ......., ความรวดเรว็ในการ......,ความพึงพอใจในการ.......เหลานี้เปนตน

                    5.3  สตูรในการคํานวณ 

เปนการแจงรายละเอยีดที่มาของหนวยวดัในกรณีที่เปนรอยละ, อัตราสวน , สัดสวน และคาเฉลี่ย

นั้นหมายความวา การที่จะไดถึงผลลัพธของตวัช้ีวดัจะตองนําขอมูลมาคํานวณ จึงจะไดผลลัพธ ซ่ึงในบางครั้งก็จะ

สรางปญหาใหกับผูกําหนดตวัช้ีวดัมากพอควร จึงควรจะคํานึงถึงการใชสูตรในตัวช้ีวดัมากพอสมควร แตอยางไร

สูตรการคํานวณจะตองสอดคลองกับวธีิการวัดผลของตัวช้ีวัดดวย

5.4  เกณฑการใหคะแนน
เปนเสมือนการวางกติกากันกอนลงสนามวาจะมีขอตกลงกันอยางไรบาง สวนสําคัญของเกณฑการ

ใหคะแนนของตวัช้ีวดัจะประกอบดวย

– ชวงการปรับเกณฑจะคดิอยางไร

– รายละเอียดของผลสําเร็จของตัวช้ีวดัในแตละระดับตัง้แต 1-5

– โดยสวนใหญแลวทั้งสองสวนจะมีความสัมพันธกนัโดยตรงในแตละกรณยีกเวนกรณีตัวช้ีวดั

ที่ใชหนวยวัดที่เปนแบบ Milestone กจ็ะไมมีการใชชวงปรับเกณฑ แตจะใชรายละเอยีดของ

การทํากจิกรรมเปนการปรับเกณฑแทน ชวงการปรับเกณฑสวนใหญที่ใชกนัมากก็จะเปน +

รอยละ , + จํานวน แลวแตกรณี

5.5  หนวยวัด
เปนหัวใจสําคัญของตวัช้ีวัดทั้งหมด บางครั้งเราเรยีกวา คาของตวัช้ีวดับาง คาเปาหมายบาง แลวแต

จะเรยีก ดงันี้
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1) จํานวน เปนหนวยวัดที่มีมาตั้งแตเกดิทุกคน เปนตัวช้ีวัดทีง่ายที่สุด วดัเชงิปริมาณ การนบัจะตอง

คูกับหนวยนับดวย เชน พมิพเอกสารจํานวน 5 แผน, ตรวจซอมอุปกรณส่ือสาร จํานวน 5 คร้ัง

2) รอยละ เปนการวัดการเปรียบเทยีบของสิ่งเดียวกนัโดยเปรียบจากคาของ 100

3) อัตราสวนเปนการเปรียบเทียบตั้งแต สองสิ่งที่แตกตางกนัแลวลดทอนใหต่ําสุด

4) สัดสวน เปนการเปรียบเทยีบสวนเดยีวกบัสวนใหญทั้งหมด แลวลดทอนใหต่ําสดุ

5) ระดับเปนการวัดความสําเร็จของงานตามคาคะแนนตามระดับเปาหมาย

6) คาเฉลี่ยเปนการนําเอาจํานวนรวมของสิ่งที่ตองการเฉลี่ยแลวหารดวยจํานวนกลุมหรือจํานวน

หนวยที่เราตองการเฉลี่ย เชน เวลาเฉลีย่ของการตรวจซอม = ผลรวมของเวลาตรวจซอม 
     ผลรวมของจํานวนครั้งการตรวจซอม

5.6  น้ําหนัก

เปนการใหความสําคัญของตัวช้ีวดัที่ถูกเลือกมาใชช้ีวดั การใหน้ําหนกัมากสําหรับตัวช้ีวดัตัวไหน

แสดงถึงวาตวัช้ีวัดนั้นควรจะเปนตวัช้ีวดัที่มีความสําคญั และบรรลุเปาหมายขององคการใหสําเรจ็ได เปาหมายจาก

ประสบการณของผูเขยีน พบวามีหลายคนไมทราบความสําคัญดังกลาว มักจะใหน้ําหนักของตัวช้ีวดัเทาๆ กนั ซ่ึงจะ

เสี่ยงตอผลการปฏิบัติงานได

 5.7  ความถี่ในการเก็บขอมูลและรายงาน
เปนการกําหนดระยะเวลาในการเก็บขอมูล โดยสวนมากจะถูกกําหนดใหสอดคลองกับชวงเวลา

การวัด สวนใหญจะประกอบดวย รายเดือน/ไตรมาส/6 เดือน

 5.8   กระบวนการจัดเกบ็ขอมูล
เปนการรวบรวมหลักฐานตาง ๆ ของการเก็บขอมูลวามีที่มาอยางไร เปนการสนบัสนนุความนาเชื่อ

ถือของตัวช้ีวัดใหมคีณุคามากยิง่ขึ้น สวนใหญก็จะเปนเอกสารการดําเนนิงานตาง ๆ ในภารกิจ เชน หนังสอืนัดการ

ประชุม,รายงานการประชุม,รูปถาย,แบบประเมนิผลตางๆ,หนงัสือขอบคุณการใชงาน,แบบฟอรมรายงานผลการ

ปฏิบัตงิาน ซ่ึงมหีลักสําคัญอยูวาหลักฐานที่จดัเก็บเพื่อนํามาใชอางอิงในการประเมินผลนั้นจะตองสอดคลองกับตัว

ช้ีวดั
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 5.9  จัดเก็บขอมูล
        แลวแตกรณีของตวัช้ีวดัแตละตวั อาจจะเปนผูเกีย่วของกับตวัช้ีวดั หรือเปนบุคคลภายนอก

กไ็ด แตจะตองเปนผูไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รวบรวมขอมูลการการดําเนินงานของตวัช้ีวัด พรอมใหระบุเบอร

โทรศัพทในการตดิตอดวย

 5.10  ผูตั้งเปาหมาย
         สวนใหญจะเปนผูบังคับบัญชาของผูจดัเก็บขอมูล (เฉพาะในกรณทีี่เปนผูใตบังคับบัญชา)

พรอมระบุเบอรโทรศัพทในการตดิตอดวย

 5.11  ผูรับผิดชอบตัวชี้วัด
คือตวับุคคลที่เลือกใชตวัช้ีวดันีใ้นการประเมินผลการทํางานของตน พรอมระบเุบอร

โทรศัพทในการตดิตอดวย

 5.12  ขอมูลปฐาน
 เปนหวัขอสําคัญที่ผูจัดทําตวัช้ีวดัตองใหความสําคัญ เพราะจะเปนขอมูลการปฏิบัตงิานที่

ผานมาในปกอน ๆ ซ่ึงจะตองใชในการกําหนดคาตางๆ ของตัวช้ีวัด และเปนพื้นฐานในการดําเนนิการตอในปตอไป

 5.13  เปาหมาย
เปนความคาดหวงัในปที่ใชตัวช้ีวัดตวันี้วามีเปาหมายเปนที่คาดหวงัไวอยางไร สวนใหญ

แลวจะกําหนดไดงายในหนวยวดัตางๆ ยกเวนหนวยวดัที่ปนแบบ Milestone และมีการวดั 2 รอบในแตละป ซ่ึงใน

แตละรอบจะตองมีการนําคาระดบัมาคํานวณ จงึจะไดตรงตามความเปนจรงิ

  5.14  เงื่อนไข
เปนขอสุดทายซึ่งเปนการกําหนดใหชัดเจนระหวางผูตั้งเปาหมายกบัผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด

โดยระบใุหตรงกนัวาจะมีเงื่อนไขอะไรบางทีจ่ะตองปฏิบัติ ปฏิบัติอยางไร และมีอะไรบางที่ปฏิบัตไิมได ระยะเวลา

เร่ิมตนและจบลงเมือ่ไร รวมทั้งขอตกลงอื่นๆ  ก็ควรจะระบุในเงื่อนไขใหหมด พดูกนังายก็คือเงื่อนไขที่จะทําไหเกดิ

ผลสําเร็จของตัวช้ีวัด แตที่จะตองระมัดระวังก็คอื จะตองไมใชเงือ่นไขที่จะชวยใหผูทําตวัช้ีวดัในเรื่องเฉพาะตวั
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