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บทสรุปผูบริหาร 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทยพ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ไดถูกจัดข้ึนเพ่ือมาเปน 

กรอบทิศทางการพัฒนาการทํางานท่ีชัดเจนและเห็นภาพการขับเคลื่อนของหนวยงานในสั ง กัด

กระทรวงมหาดไทยไปในทิศทางเดียวกัน เปนไปตามเกณฑวัดผลและประเมินผลการดําเนินงานและบริหาร

ราชการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทยพ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ไดมีการวิเคราะห

สภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ท้ังสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน นําไปสูการกําหนด

จุดยืน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร รวมท้ังมีการกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัดระดับ

เปาประสงค แผนงาน โครงการ หนวยงานท่ีรับผิดชอบไวดังนี้   

จุดยืน (Positioning) 

 ดานโครงสรางพ้ืนฐานและบูรณาการระบบงาน: มีฐานขอมูลและระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญให

สามารถทํางานรวมกันไดอยางเปนเอกภาพ 

 ดานการใหบริการประชาชน: ใหบริการภาคประชาชนดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีครอบคลุมทุก

พ้ืนท่ีงายตอการเขาถึงและรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม 

 ดานกระบวนการการดําเนินงาน: ระบบงานมีประสิทธิภาพรองรับการปฏิบัติงานเพ่ือการจัดการ

องคกรอยางครอบคลุมและกาวไปสูองคกรประสิทธิภาพสูง 

 ดานศักยภาพบุคลากร: บุคลากรใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพมีวิจารณญาณ 

 

วิสัยทัศน (Vision) 

“เปนกระทรวงชั้นนําท่ีมีศักยภาพในการบริการภาคประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล”  

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริการภาคประชาชน 

2. พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. บูรณาการระบบงานและฐานขอมูลเพ่ือคุณภาพขอมูลหลัก 

4. บริหารจัดการระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

5. พัฒนาศัยภาพบุคลากรสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 
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เปาหมาย (Goal) 

ป 2564 เปนกระทรวงท่ีมีศักยภาพการบริการและการดําเนินการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 

• ดานบริการภาคประชาชน: รอยละ 80 ของบริการภาคประชาชน สามารถเขาถึงไดดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ดานบูรณาการขอมูลและระบบงาน: รอยละ 80 ของระบบงานและฐานขอมูลมี

ความสามารถในการทํางานรวมกันไดอยางบูรณาการ 

• ดานบุคลากร: รอยละ 80 ของบุคลากรไดรับการพัฒนายกระดับความสามารถทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัล 

• ด า น เ ทค โน โล ยี และ โคร งส ร า ง พ้ืน ฐาน :  ร อยละ  100 ของหน ว ย ง านสั ง กั ด

กระทรวงมหาดไทยมีการจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยท่ีสอดคลองตามขอบังคับและกฏหมายดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การบูรณาการระบบงานและโครงสรางพ้ืนฐานกระทรวงมหาดไทย (Integration) 

เปาประสงค 

 เพ่ือการบูรณาการระบบงาน ฐานขอมูลและระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญใหสามารถทํางานรวมกัน

ไดอยางเปนเอกภาพ มีภาพรวมในการพัฒนารวมกัน ลดความซํ้าซอนในการจัดหาและลงทุน 

แผนงาน 1.1 การบูรณาการฐานขอมูลหลักกระทรวงมหาดไทย 

ตัวช้ีวัด: จํานวนระบบฐานขอมูลท่ีสามารถเชื่อมตอและทํางานรวมกันได 

แผนงาน 1.2 บูรณาการระบบโครงสรางพ้ืนฐานกระทรวงมหาดไทย 

ตัวช้ีวัด: จํานวนระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีผลสําเร็จในการบูรณาการ 

แผนงาน 1.3 การบูรณาการระบบ GIS 

ตัวช้ีวัด: จํานวนหนวยงานท่ีรวมในการบูรณาการและใชงานระบบ GIS กระทรวงมหาดไทย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การยกระดับบริการประชาชนสูบริการดิจิทัล (Digital Services) 

เปาประสงค 

กระทรวงมหาดไทยมีบริการภาคประชาชนดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและทุก

บริการ 

แผนงาน 2.1 ปรับปรุงระบบการบริการประชาชน 

ตัวช้ีวัด: 1. จํานวนบริการกระทรวงมหาดไทยท่ีสามารถเขาถึงไดจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

 2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ กระทรวงมหาดไทย 
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แผนงาน 2.2 การพัฒนางานบริการสูระบบดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด: 1. จํานวนบริการท่ีปรับปรุงสูฐานบริการแบบดิจิทัล 

      2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การปรับปรุงกระบวนการดําเนินการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Operations) 

เปาประสงค 

มีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ รองรับการปฏิบัติงานและถูกใชเพ่ือการจัดการองคกรอยางครอบคลุม 

แผนงาน 3.1 พัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือการเตรียมความพรอมการเผชิญเหตุ การบัญชาการและบริหาร

ความตอเนื่อง 

ตัวช้ีวัด: ระดับความสามารถและประสิทธิภาพในการคาดการสถานการณและจัดการภัยพิบัติ 

แผนงาน 3.2 ปรับปรุงระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลตามมาตรฐานสากล 

ตัวช้ีวัด : 1. ความสามารถในการจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ     

  2. จํานวนเหตุบุกรุกดานระบบสารสนเทศ 

แผนงาน 3.3 การปรับกรุงกระบวนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัด: มีกระบวนการบริหารบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอางอิงไดตามมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือสรางสรรคและประยุกตใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
ประสิทธิภาพ (Digital Competency and Innovation) 

เปาประสงค 
บุคลากรมีความสามารถในการประยุกตใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีคานิยมในการใชงาน

เทคโนโลยีอยางมีวิจารณญาณ และมีองคความรูเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัล 

แผนงาน 4.1 กิจกรรมการสงนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเขาประกวด 
ตัวช้ีวัด:  จํานวนกิจกรรมท่ีสงเสริมดานการสรางนวัตกรรมดิจิทัลกระทรวงมหาดไทย 

แผนงาน 4.2 แผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัด:  1. รอยละของหลักสูตรฝกอบรมท่ีไดจัดหรือสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม 

  2. จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานและไดประกาศนียบัตรความเชี่ยวชาญ 

แผนงานท่ี 4.3 การพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรูและการจัดการองคความรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด: จํานวนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเรียนรูและการจัดการองคความรู  
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คํานํา 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทยพ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ จัดทําข้ึนตามนโยบายของรัฐบาล

ท่ีไดมีนโยบายในการปฏิรูปประเทศไปสูการเปนประเทศท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม และยกระดับประเทศไทย

ไปสูการเปน Thailand 4.0 เพ่ือนําพาประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน และเม่ือวันท่ี ๕ เมษายน 

๒๕๕๙ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเปนกรอบทิศทางในการพัฒนา 

โดยมีแผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนารายยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และแผนพัฒนารฐับาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๙ – 

๒๕๖๑) เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนใหการปฏิบัติเปนรูปธรรม ซ่ึงประเด็นสําคัญของแผนปฏิบัติการฯ 

ดังกลาวกําหนดใหหนวยงานทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ และ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ตองจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของหนวยงานแทนการจัดทําแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม พรอมท้ัง ใหเปนไปตามกรอบและทิศทางท่ีกําหนดไวในแผน

ยุทธศาสตรของประเทศระดับกลางท่ีแปลงแผนการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมระยะยาว ๒๐ ป ไปสู

การปฏิบัติในระยะ ๕ ป เพ่ือใชเปนแผนอางอิงสําหรับการจัดทําคําของบประมาณประจําปของหนวยงานตอไป 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทยพ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

(SWOT Analysis) ท้ังสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน นําไปสูการกําหนดจุดยืน วิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร รวมท้ังมีการกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค แผนงาน

โครงการ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ แนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 

๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ จัดทําเพ่ือเปนกรอบทิศทางการพัฒนาการทํางานท่ีชัดเจนและเห็นภาพการขับเคลื่อนของ

หนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยไปในทิศทางเดียวกัน เปนไปตามเกณฑวัดผลและประเมินผลการ

ดําเนินงานและบริหารราชการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป  
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สารบัญ 

  หนา 
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บทนํา 

 กระทรวงมหาดไทย ไดนํา เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเขามาใชน ับตั ้งแตคณะรัฐมนตรีม ีมติเ มื ่อวันที่  

3 สิงหาคม 2508 ใหจัดตั้งสํานักงานโทรคมนาคม กระทรวงมหาดไทย เปนหนวยงานพิเศษชั่วคราว มี

หนาที่อํานวยการ ควบคุมดูแล การดําเนินงานตามโครงการโทรคมนาคมของกระทรวงมหาดไทย โดย

จัดบริการสื่อสารใหกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย และสังกัดอื่นตามที่รองขอใหครอบคลุม

พื้นที่ 30 จังหวัดในภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยกเวนภาคเหนือและภาคใต  โดยไดมีการ

พัฒนามาอยางตอเนื่องตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือใหหนวยงานมีระบบดิจิทัลท่ีเหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพสูงในการใหบริการแกหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย และสังกัดอื่นที่รองขอให

ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ใหมีความปลอดภัย ทันสมัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังนี้ เพ่ือใหการ

ใชงานดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทยเปนไปอยางคุมคา จึงไดจัดใหมีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อบูรณา

การความคิดเห็นการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยในการจัดทําแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย ระยะ 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564) โดยไดมุงเนนการ

จัดทําแผนพัฒนาที่สอดคลองและตอบสนองตอการขับเคลื่อนการพัฒนารายยุทธศาสตรของแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2564) และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559 - 2561) เปนแผนที่มุงเนนสงเสริมและสนับสนุนตอความสําเร็จ

ตามที ่กําหนดไว ในแผนปฏิบ ัต ิการด ิจ ิท ัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ.  2561 – 2564 เ พื ่อให

กระทรวงมหาดไทยกาวไปสูวิสัยทัศนที่กําหนดไววา “เปนกระทรวงชั้นนําที่มีศักยภาพในการบริการ

ภาคประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล” 

 ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 มีมติเห็นชอบตอ (ราง) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559 

- 2561) เพื่อเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศที่มั ่นคง มั่งคั่ง และยั ่งยืน โดยใช

เทคโนโลยีดิจิทัล ตามท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เดิม) นําเสนอ ซ่ึงจากมติดังกลาว

มีผลกับสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ดังนี้ “ใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น หนวยงานของรัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ป ของ

หนวยงานแทนการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม และใหยกเลิกมติ

คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2541 ที่ใหทุกกระทรวง ทบวงและหนวยงานอิสระ จัดทําแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ โดยจัดทําแผน 3 ป และปรับทุกปตามความเหมาะสม 

และใหเสนอแผนของหนวยงานควบคู ไปกับการของบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

งบประมาณรายจายประจําทุกป” 

 ดังนั้น เพ่ือใหสอดคลองกับนัยตามมติคณะรัฐมนตรี ดังกลาวกระทรวงมหาดไทยจึงไดจัดทํา

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2561 – 2564) เพ่ือใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานในดานดิจิทัลของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยตอไป  
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เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงภาพรวมของกระทรวงมหาดไทย ท่ีครอบคลุมดาน วิสัยทัศน พันธกิจ 

ยุทธศาสตรการพัฒนา และโครงสรางการบริหาร ดังนี้ 

 ตาม พ.ร.บ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 กระทรวงมหาดไทย มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับ

การบําบัดทุกขบํารุงสุข การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน การอํานวยความเปนธรรมของสังคม  

การสงเสริมและพัฒนาการเมืองการปกครอง การพัฒนาการบริหารราชการสวนภูมิภาค การปกครองทองท่ี 

การสงเสริมการปกครองทองถ่ินและพัฒนาชุมชน การทะเบียนราษฎร ความม่ันคงภายใน กิจการสาธารณภยั 

และการพัฒนาเมือง และราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ี ของกระทรวงมหาดไทยหรือ

สวนราชการท่ีสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

หนาท่ีและความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย 

เม่ือพิจารณาถึงขอบเขตอํานาจหนาท่ีท่ีมีอยูตามบทบัญญัติกฎหมายอ่ืน ๆ ประกอบดวยแลว ภารกิจ

และอํานาจหนาท่ี ของกระทรวงมหาดไทย สรุปได 4 ประการ คือ 

  1. ดานการเมืองการปกครอง กระทรวงมหาดไทยมีความรับผิดชอบเก่ียวกับการอํานวยการเลือกตั้ง

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองทุกระดับ สงเสริมการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข การปกครองและการบริหาร หนวยราชการสวนภูมิภาค สวน

ทองถ่ิน และการรักษาความม่ันคงของชาต ิ

2. ดานเศรษฐกิจ กระทรวงมหาดไทยมีความรับผิดชอบเก่ียวกับการสงเสริมอาชีพและความเปนอยู

ของประชาชน ซ่ึงจะตองประสาน และรวมมือกันอยางใกลชิดกับสวนราชการตาง ๆ ของกระทรวง ทบวง กรม

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ นอกจากนี้ยังรับผิดชอบการจัดตั้งกลุมเกษตรกร การคุมครองผูเชานา การพัฒนาแหลงน้ํา

เพ่ือการเกษตรขนาดเล็กนอกเขตชลประทาน และการชลประทานราษฎร เปนตน 

3. ดานสังคม กระทรวงมหาดไทยมีความรับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนาเยาวชน และการรักษาความ

สงบเรียบรอยของสังคม เปนตน 

4. ดานการพัฒนาทางกายภาพ กระทรวงมหาดไทยมีความรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดชุมชนการจัด

ท่ีดิน การใหบริการข้ันพ้ืนฐานในชนบท การจัดผังเมืองรวม ผังเมืองเฉพาะ และการใหบริการสาธารณูปโภคใน

เขตเมือง เปนตน 
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 1.1   โครงสรางของกระทรวงมหาดไทย 
  

กระทรวงมหาดไทย 
 

สํานักงานรัฐมนตร ี
 

สํานักงาน 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 

กรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

 

กรมการปกครอง กรมการพัฒนาชุมชน กรมท่ีดิน 

กรมโยธาธกิารและผังเมือง กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น 

หนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด 

การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค การประปานครหลวง การประปาสวนภูมภิาค องคการตลาด 
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 1.2   อํานาจหนาที่ของกระทรวงมหาดไทย 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการบําบัดทุกขบํารุงสุข การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน การอํานวย

ความเปนธรรมของสังคม การสงเสริมและพัฒนาการเมืองการปกครอง การพัฒนาการบริหารราชการ  

สวนภูมิภาค การปกครองทองท่ี การสงเสริมการปกครองทองถ่ินและ พัฒนาชุมชน การทะเบียนราษฎร 

ความม่ันคงภายใน กิจการสาธารณภัย การพัฒนาเมือง และราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนดใหเปน

อํานาจหนาท่ีของกระทรวงมหาดไทยหรือ สวนราชการท่ีสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 

 

 ดําเนินงานราชการทางการเมืองเพ่ือสนับสนุนภารกิจของรัฐมนตรี และประสานนโยบายระหวางกระทรวง 

• พัฒนายุทธศาสตรและแปลงนโยบายของกระทรวงเปนแผนการปฏิบัติงาน 

• จัดสรรทรัพยากร และบรหิารราชการท่ัวไปของกระทรวง 

• ดําเนินงานดานการรักษาความม่ันคงภายใน 

• ดําเนินงานดานการรักษาความสงบเรียบรอยและอํานวยความเปนธรรม 

• สงเสริมและสนับสนุนการบริหารราชการสวนภูมิภาค 

• ดําเนินงานดานการรักษาความสงบเรียบรอยและความม่ันคงภายในประเทศ 

• ดําเนินงานดานการอํานวยความเปนธรรม 

• ดําเนินงานดานการปกครองทองท่ี 

• ดําเนินงานดานการอาสารักษาดินแดน 

• ดําเนินงานดานการทะเบียน 

กระทรวงมหาดไทย 

สํานักงานรัฐมนตรี 

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

กรมการปกครอง 
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• สงเสริมกระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวมของประชาชน 

• สงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากใหมีความม่ันคงและมีเสถียรภาพ 

• ศึกษา วิเคราะห วิจัย จัดทํายุทธศาสตรชุมชน 

• ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของในการพัฒนาชุมชนเพ่ือใหเปนชุมชนเขมแข็งอยางยั่งยืน 

• คุมครองสิทธิในท่ีดินของบุคคลและจัดการท่ีดินของรัฐ โดยการออกหนังสือแสดงสิทธิ 

• ใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย 

• บริหารจัดการท่ีดินของรัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

จัดทําแผนแมบท วางมาตรการสงเสริมสนับสนุนการปองกัน บรรเทาและฟนฟูจากสาธารณภัย โดยการ

กําหนดนโยบายดานความปลอดภัย สรางระบบปองกัน เตือนภัย ฟนฟูหลังเกิดภัย และการติดตาม 

ประเมินผล เพ่ือใหหลักประกันในดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

• ดําเนินงานดานการผังเมืองระดับตาง ๆ การโยธาธิการ การออกแบบการกอสรางและการควบคุม

การกอสรางอาคาร 

• สนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานการพัฒนาเมือง พ้ืนท่ี และชนบท โดยการกําหนดและ

กํากับดูแลนโยบายการใชประโยชนท่ีดิน ระบบการตั้งถ่ินฐาน และโครงสรางพ้ืนฐาน 

• กําหนดคุณภาพและมาตรฐานการกอสรางดานสถาปตยกรรมวิศวกรรม และการผังเมือง 

สงเสริมและสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยการพัฒนาและใหคําปรึกษา แนะนําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในดานการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และ

การบริหารจัดการ เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเขมแข็งและมีศักยภาพในการใหบริการ

สาธารณะ 

กรมการพัฒนาชุมชน 

กรมท่ีดิน 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

กรมโยธาธิการและผังเมือง 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
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• ดําเนินธุรกิจไฟฟาท่ีมีคุณภาพ เชื่อถือได และปลอดภัย 

• ใหบริการเชิงรุกโดยมุงเนนลูกคา 

• พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

• พัฒนาการบริหารจัดการองคกรอยางยั่งยืน รวมท้ังรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม 

จัดหาใหบริการพลังงานไฟฟา และดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาให

เกิดความพึงพอใจ ท้ังดานคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง มีความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม 

• สํารวจ จัดหาแหลงน้ําดิบ และจัดใหไดมาซ่ึงน้ําดิบเพ่ือใชในการประปา 

• ผลิต จัดสง และจําหนายน้ําประปาในเขตทองท่ีกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด

สมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐานเก่ียวกับระบบประปาเอกชนในเขตทองท่ีดังกลาว 

• ดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่องกันหรือเปนประโยชนแกการประปา และคํานึงถึงประโยชนของรัฐและ

ประชาชน 

• สํารวจ จัดหาแหลงน้ําดิบและ จัดใหไดมาซ่ึงน้ําดิบ 

• ผลิต จัดสงและจําหนายน้ําประปาท่ัวประเทศ ยกเวนกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด

สมุทรปราการ 

• ดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตอเนื่องกับธุรกิจการประปา 

พัฒนาและบริหารเครือขายตลาดภาครัฐ และสงเสริมตลาดรวมเอกชน เพ่ือเปนกลไกของรัฐบาลในการ

กระจายสินคาอุปโภคบริโภคและสินคาชุมชนเพ่ือประชาชน 

การไฟฟานครหลวง 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

การประปานครหลวง 

การประปาสวนภูมิภาค 

องคการตลาด 
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 1.3 วิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงมหาดไทย 
 

                   

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

วิสัยทัศน (Vision) “ประชาชนมีรากฐานการดํารงชวีติและพัฒนาสูอนาคตไดอยางม่ันคงและสมดุลตามปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

 ๑. รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัย และความม่ันคงภายใน 

 

พันธกิจ (Mission) 

๒. เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก 

 
๓. สงเสริมการพัฒนาเมืองและโครงสรางพ้ืนฐาน 

 

 

๔. สงเสริมและสนับสนุนการบริหารราชการในระดับพ้ืนท่ี 

 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางสังคมเขมแข็งและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาสภาพแวดลอมสูอนาคต 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การวางรากฐานการพัฒนาองคกรอยางสมดุล 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การเสริมสรางความสงบเรียบรอยและความม่ันคงภายใน 
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 1.4   กฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวของกับกระทรวงมหาดไทย 
  

 

  

 ปจจุบันโลกเริ่มเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียงเครื่องมือ

สนับสนุนการทํางานเหมือนท่ีผานมาอีกตอไป หากแตจะหลอหลอมรวมกันเขากับชีวิตคนอยางแทจริง และจะ

เปลี่ยนโครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการการผลิต การคา การบริการ และกระบวนการทาง

สังคมอ่ืนๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลไปอยางสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงตองเรงนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใชเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทยเทคโนโลยีดิจิทัล

สามารถตอบปญหาความทาทายท่ีประเทศกําลังเผชิญอยูหรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม

ดวยตระหนักถึงความทาทายและโอกาสดังกลาว รัฐบาลไทยจึงไดมีการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตรการ

พัฒนาประเทศในระยะยาว พรอมท้ัง กําหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคสวนใหขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน 

ดังนั้น จึงจําเปนจะตองกําหนดยุทธศาสตรชาติในระยะยาว เพื่อถายทอดแนวทางการพัฒนาสูการปฏิบัติ

ในแตละชวงเวลาอยางตอเนื่อง และมีการบูรณาการและสรางความเขาใจถึงอนาคตของประเทศไทยรวมกัน 

และเกิดการ รวมพลังของทุกภาคสวนในสังคมท้ังประชาชน เอกชน ประชาสังคม ในการขับเคลื่อนการพัฒนา

เพ่ือการสรางและรักษาไวซ่ึงผลประโยชนแหงชาติและบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ย่ังยืน 

เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง”หรือคติพจนประจําชาติ 

“ม่ันคง ม่ังคั่ง ย่ังยืน” เพ่ือใหประเทศมีขีดความสามารถในการแขงขัน มีรายไดสูงอยูในกลุม ประเทศพัฒนา

แลว คนไทยมีความสุข อยูดี กินดี สังคมมีความม่ันคง เสมอภาคและเปนธรรม ซ่ึงยุทธศาสตรชาติท่ีจะใชเปน

กรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ ๒๐ ปตอจากนี้ไปจะประกอบดวย ๖ ยุทธศาสตร โดยยุทธศาสตรท่ีเชื่อมโยง

กับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ไดแก  

๑. ยุทธศาสตรดานความม่ันคง 

 ขอ 1 การเสริมสรางความม่ันคงของสถาบันหลักและการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

ขอ 3 การรักษาความม่ันคงภายในและความสงบเรียบรอยภายใน ตลอดจนการบริหารจัดการ

ความม่ันคงชายแดน 

ขอ 6 การพัฒนาระบบการเตรียมพรอมแหงชาติและระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ รักษาความ

ม่ันคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ขอ 7 การปรับกระบวนการทํางานของกลไกท่ีเก่ียวของจากแนวดิ่งสูแนวระนาบมากข้ึน 

๒. ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  

 ขอ 2 การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ บนฐานของการพัฒนานวัตกรรมและมีความเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม โดยมีการใชดิจิทัลและการคาท่ีเขมขนเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและขยายกิจกรรมการผลิตและ

บริการ โดยมุงสูความเปนเลิศในระดับโลกและในระดับภูมิภาคในอุตสาหกรรมหลายสาขา และในภาคบริการท่ี

หลากหลายตามรูปแบบการดําเนินชีวิตและการดําเนินธุรกิจท่ีเปลี่ยนไปฯ 

กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป 

(พ.ศ. 2560 – 2579) 
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  ขอ 3 การพัฒนาผูประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน พัฒนาทักษะผูประกอบการยกระดับ

ผลิตภาพแรงงานและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) สูสากล และพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและ

สถาบนัเกษตรกร 

  ขอ 4 การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษและเมืองพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน และ

พัฒนาระบบเมืองศูนยกลางความเจริญ จัดระบบผังเมืองท่ีมีประสิทธิภาพและมีสวนรวม มีการจัดการ

สิ่งแวดลอมเมือง และโครงสรางพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีสอดคลองกับศักยภาพ 

  ขอ 5 การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ในดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

และการวิจัยและพัฒนา 

๓. ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน  

  ขอ 1 การพัฒนาศักยภาพคนในการใชดิจิทัลตลอดชีวิตใหสนับสนุนการเจริญเติบโตของ

ประเทศ 

  ขอ 2 การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูใหมีคุณภาพ เทาเทียม และท่ัวถึง โดย

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู 

๔. ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม  

 ขอ ๑ การสรางความม่ันคงและการลดความเหลื่อมล้ําทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
 ขอ 3 การสรางสภาพแวดลอมและนวัตกรรมท่ีเอ้ือการดํารงชีวิตในสังคมสูงวัย  

๕. ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 ขอ 2 วางระบบบริหารจัดการน้ําใหมีประสิทธิภาพฯ เนนการปรับระบบบริหารจัดการอุทกภัย
อยางบูรณาการ พัฒนาคลังขอมูล ระบบพยากรณ และการเตือนภัย 

๖.  ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ขอ 4 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบฯ พัฒนาระบบตรวจสอบสาธารณะอยางมี

ประสิทธิภาพ สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐพัฒนาไปสูการเปน Open Government โดยสรางความโปรงใสใน
การดําเนินงานของภาครัฐ นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชลดเอกสารท่ีไมจําเปน มีชองทางการให 
บริการท่ีสะดวก สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางมีระสิทธิภาพ ลดการใชดุลยพินิจ ลดโอกาสการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 ขอ 6 การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐฯ เปนการพัฒนางาน
บริการของหนวยงานภาครัฐสูความเปนเลิศ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการท้ังประชาชนและ 
นักธุรกิจ เอกชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มีการพัฒนาศูนยกลางการใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ

ไมตองติดตอหลายหนวยงานดวยระบบ Digital service อยางเหมาะสม จัดทําฐานขอมูลงานบริการใหได
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพผูรับบริการทุกคนสามารถเขาถึงบริการภาครัฐไดงาย สะดวกหลายรูปแบบ เชน 
การใหบริการ ณ จุดใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ศูนยบรกิารรวมการจัดใหมีศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข

จากประชาชน การใหบริการออนไลนผานทางเว็บไซต การใหบริการผานโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทมือถือ 
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เปนตน เปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามาชวยสนับสนุนพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนยกระดับ

ประสิทธิภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐใหสามารถบริการเชิงรุก ท้ังในเรื่องการใหขอมูล การใหบริการ
ตลอดชวงชีวิตเพ่ือนําไปสูการจัดทํา Web Portal ของงานบริการภาครัฐท่ีเชื่อมโยงกับระบบ Digital service 
ของหนวยงานตางๆ ในอนาคต 

  

 

 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ไดจัดทําขึ้นใน

ชวงเวลาของการปฏิรูปประเทศทามกลางสถานการณโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและเชื่อมโยงใกลชิด

กันมากขึ้น โดยไดนอมนําหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนา

ประเทศตอเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 ถึง 11 เพ่ือเสริมสรางภูมิคุมกันและชวยใหสังคมไทยสามารถ

ยืนหยัดอยูไดอยางมั่นคงเกิดภูมิคุมกันและมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม สงผลใหการ

พัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยืน 

 การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 จึงเปนจุดเปลี่ยนท่ีสําคัญในการเชื่อมตอกับ

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตรระยะยาวสูการปฏิบัติ โดยในแตละยุทธศาสตรของ

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ไดกําหนดประเด็นการพัฒนาพรอมท้ังแผนงาน/โครงการสําคัญท่ีตองดําเนินการใหเห็น

ผลเปนรูปธรรมในชวง 5 ปแรก ของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ เพ่ือเตรียมความพรอมคน สังคม และระบบ

เศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม ขณะเดียวกันยัง

ไดกําหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลท่ีชัดเจน เพ่ือกํากับใหการพัฒนาเปนไปอยางมี

ทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ นําไปสูการพัฒนาเพ่ือประโยชนสุขท่ียั่งยืนของสังคมไทย โดยมีสาระสําคัญท่ี

เก่ียวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย ดังนี้ 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 : การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย   

 แนวทางการพัฒนา 

 ๔.๑ การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 

   ๑) พัฒนาศักยภาพคนใหมีทักษะ ความรู และความสามารถในการดํารงชีวิตอยาง 

มีคุณคา    

   ๒) พัฒนาระบบการดูแลและสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับสังคมสูงวัย อาทิ 

ผลักดันใหมีกฎหมายการดูแลผูสูงอายุระยะยาว 

  

  

     แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
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 ยุทธศาสตรท่ี ๒ : การสรางความเปนธรรมและลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม  

แนวทางการพัฒนา 

 ๑) การเพ่ิมโอกาสใหกับกลุมเปาหมาย ประชากรรอยละ ๔๐ ท่ีมีรายไดต่ําสุดสามารถเขาถึง

บริการท่ีมีคุณภาพของรัฐและมีอาชีพ  

 ๒) การกระจายการใหบริการภาครัฐท้ังดานการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการท่ีมีคุณภาพ

ใหครอบคลุมและท่ัวถึง  

 ๓) เสริมสรางศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการสรางความเขมแข็งการเงิน

ฐานรากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใหชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองไดมีสิทธิในการจัดการทุน

ท่ีดินและทรัพยากรภายใน  

ยุทธศาสตรท่ี ๓ : การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางย่ังยืน 

 แนวทางการพัฒนา 

 1) การบริหารจัดการเศรษฐกิจสวนรวม ท้ังในดานการคลัง อาทิ เพ่ิมประสิทธิภาพการจัด

แผนงานโครงการ การจัดสรรงบประมาณ การบริหารและการตรวจสอบกระบวนการงบประมาณ และดาน

การเงิน อาทิ เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการเงินและสถาบันการเงินท้ังในตลาดเงินและตลาดทุนใหสามารถ

สนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

 2) การเสริมสรางและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการ 

มุงเนนการสรางความเชื่อมโยงของหวงโซมูลคาระหวางภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการและการคาการลงทุน 

เพ่ือยกระดับศักยภาพในการแขงขันของประเทศ โดยยกระดับการผลิตสินคาเกษตรและอาหารเขาสูระบบ

มาตรฐานตอยอดความเขมแข็งของอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพปจจุบันเพ่ือยกระดับไปสูอุตสาหกรรมท่ีใช

เทคโนโลยีข้ันสูงวางอนาคตรากฐานการพัฒนาอุตสาหกรรม เสริมสรางขีดความสามารถการแขงขันในเชิงธุรกิจ

ของภาคบริการ ปรับปรุงแกไขกฎหมายและกฎระเบียบเพ่ือสงเสริมการคาท่ีเปนธรรมและอํานวยความสะดวก

ดานการคาการลงทุน  

ยุทธศาสตรท่ี 4 : การเติบโตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน  

แนวทางการพัฒนา 

 1) การรักษาฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ สรางสมดุลของการอนุรักษและใชประโยชนอยางยั่งยืน

และเปนธรรม 

 2) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําเพ่ือใหเกิดความม่ันคง สมดุล และยั่งยืน  

 3) การบริหารจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงดานภัยพิบัติ 

 4) การพัฒนาความรวมมือดานสิ่งแวดลอม  
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 ยุทธศาสตรท่ี ๕ : การเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศ สูความม่ังคั่ง  และ

ย่ังยืน  

 แนวทางการพัฒนา 

  ๑) การรักษาความม่ันคงภายใน เพ่ือใหเกิดความสงบในสังคมและธํารงไวซ่ึงสถาบันหลักของชาติ  

  ๒) การพัฒนาเสริมสรางศักยภาพการปองกันประเทศ เพ่ือเตรียมความพรอมในการรับมือภัย

คุกคามท้ังการทหารและภัยคุกคามอ่ืนๆ  

 ๓) การสงเสริมความรวมมือกับตางประเทศดานความม่ันคง เพ่ือบูรณาการความรวมมือกับมิตร

ประเทศเพ่ือผลประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม และการปองกันภัยคุกคามขามชาติ  

 ๔) การรักษาความม่ันคงและผลประโยชนของชาติทางทะเลเพ่ือคงไวซ่ึงอํานวยอธิปไตยและสิทธิ

อธิปไตยในเขตทะเล  

 ๕) การบริหารจัดการความม่ันคงเพ่ือการพัฒนา เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกันระหวางแผนงาน

ท่ีเก่ียวของกับความม่ันคงการพัฒนาภายใตการมีสวนรวมของภาคประชาชน  

 ยุทธศาสตรท่ี ๖ : การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ 

ธรรมาภิบาลในสังคมไทย  

 แนวทางการพัฒนา 

 ๑) ปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากรภาครัฐใหมีความ

โปรงใส ทันสมัย คลองตัว มีขนาดท่ีเหมาะสม เกิดความคุมคา  

 ๒) ปรับปรุงกระบวนการงบประมาณ และสรางกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงินการคลัง

ภาครัฐ เพ่ือใหการจัดสรรและการใชจายมีประสิทธิภาพ  

 ๓) เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการใหบริการสาธารณะใหได มาตรฐานสากล เพ่ือให

ประชาชนและภาคธุรกิจไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และอํานวยความสะดวก ตรงตามความตองการ  

 ๔) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหประชาชน

ไดรับการบริการอยางมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง  

 ๕) ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใหสังคมไทยมีวินัย โปรงใสและ

ยุติธรรม  

 ๖) ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหมีความทันสมัย เปนธรรมและสอดคลองกับ

ขอบังคับสากลหรือขอตกลงระหวางประเทศ  

 ยุทธศาสตรท่ี 7 : ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส  

 แนวทางการพัฒนา 

 1) การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล อาทิ พัฒนาและ ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมของ

ประเทศใหท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพและสงเสริมการใชเทคโนโลยี ดิจิทัลในการสรางมูลคาเพ่ิมทางธุรกิจ 
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 2) การพัฒนาระบบน้ําประปา อาทิ พัฒนาระบบน้ําประปาใหครอบคลุมและท่ัวถึง และการ

บริหารจัดการการใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพและการสรางนวัตกรรม 

 ยุทธศาสตรท่ี ๙ : การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ  

 แนวทางการพัฒนา 

 ๑) การพัฒนาภาคเพ่ือสรางโอกาสทาง เศรษฐกิจใหกระจายตัวอยางท่ัวถึง พัฒนาภาคเหนือ

ใหเปนฐานเศรษฐกิจสรางสรรคมูลคาสูง พัฒนาภาค ตะวันออกเฉียงเหนือใหหลุดพนจากความยากจนสู

เปาหมายการพ่ึงตนเอง พัฒนาภาคกลางเปนฐานเศรษฐกิจ ชั้นนํา พัฒนาภาคใตเปนฐานการสรางรายไดท่ี

หลากหลาย  

 ๒) การพัฒนาเมือง อาทิ พัฒนาสภาพแวดลอม เมืองศูนยกลางของจังหวัดใหเปนเมืองนาอยู 

สงเสริมการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองอยางมีบูรณาการภายใตการมี สวนรวมของสวนกลาง สวนทองถ่ิน  

ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน พัฒนาระบบขนสงสาธารณะในเขตเมือง  

๓) การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ อาทิ พัฒนาฟนฟูพ้ืนท่ีบริเวณชายฝงทะเลตะวันออกใหเปนฐาน

การผลิต อุตสาหกรรมหลักของประเทศท่ีขยายตัวอยางมีสมดุล มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับศักยภาพของ

พ้ืนท่ี พัฒนา พ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหมบริเวณชายแดนเปนประตูเศรษฐกิจเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบานให

เจริญเติบโตอยางยั่งยืน และเกิดผลท่ีเปนรูปธรรม 

 

 

 

 ความไมสงบทางการเมืองท่ีดําเนินมานานกวา ๖ เดือนจนถึงกลางปนี้ มีผลใหเศรษฐกิจชะลอตัวลง

อยางมากแมคณะรักษาความสงบแหงชาติไดดําเนินการกระตุนเศรษฐกิจจนเริ่มฟนตัวแลว แตก็ยังไมอาจ

ขยายตัวเต็มตามศักยภาพ นอกจากนั้น ระบบเศรษฐกิจของไทยยังมีจุดออนท่ีจะตองแกไขปรับปรุงหลายเรื่อง 

เพ่ือท่ีจะสรางพ้ืนฐานเศรษฐกิจใหสามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่องและม่ันคง ตั้งแตการจัดเก็บภาษีซ่ึงยังไม

เพียงพอตอการบริหารและพัฒนาประเทศอยางเต็มศักยภาพ ปญหาหนี้ภาครัฐ การใชพลังงานอยางฟุมเฟอย 

ตลอดจนปญหาการใชน้ําในภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงขาดแคลนเปนประจําในฤดูแลงในขณะท่ีมี 

น้ําทวมบอยครั้ง ๙ ในฤดูฝน ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ รัฐบาลจะดําเนินนโยบาย

เศรษฐกิจ เปน ๓ ระยะ คือ ระยะเรงดวนท่ีตองดําเนินการทันที ระยะตอไปท่ีตองแกไขปญหาพ้ืนฐานท่ี 

คางคาอยูและระยะยาวท่ีตองวางรากฐานเพ่ือความเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

 นโยบายขอ 6.18 สงเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลใหเริ่มขับเคลื่อน

ไดอยางจริงจัง ซ่ึงจะทําใหทุกภาคเศรษฐกิจกาวหนาไปไดทันโลกและสามารถแขงขันในโลกสมัยใหมได ซ่ึง

หมายรวมถึงการผลิตและการคาผลิตภัณฑดิจิทัลโดยตรงท้ังผลิตภัณฑฮารดแวร ผลิตภัณฑซอฟตแวร อุปกรณ

สื่อสารดิจิทัล อุปกรณโทรคมนาคมดิจิทัล และการใชดิจิทัลรองรับการใหบริการของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจ

บริการอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคสื่อสารและบันเทิง ตลอดจนการใชดิจิทัลรองรับการผลิตสินคาอุตสาหกรรม

และการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค ปรับปรุงบทบาทและภารกิจของหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงใหดูแลและ

     นโยบายรัฐบาลพลเอกประยุทธ  จันทรโอชา  

นายกรัฐมนตรี 
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ผลักดัน ๑๓ งานสําคัญของประเทศชาติในเรื่องนี้และจะจัดใหมีคณะกรรมการระดับชาติเพ่ือขับเคลื่อนเรื่องนี้

อยางจริงจัง 

   

 

 ปจจุบันโลกเริ่มเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียงเครื่องมือ

ในการทํางานเฉกเชนท่ีผานมาอีกตอไป หากแตจะหลอมรวมเขากับชีวิตคนอยางแทจริง และจะเปลี่ยน

โครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการการผลิต การคา การบริการ และกระบวนการทางสังคม

อ่ืนๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลไปอยางสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงตองเรงนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปน

เครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทยเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ

ตอบปญหาความทาทายท่ีประเทศกําลังเผชิญอยู หรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 

 ดวยตระหนักถึงความทาทายและโอกาสดังกลาว รัฐบาลไทยโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร จึงไดจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ข้ึน เพ่ือใชเปนกรอบในการผลักดันให

เทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงรวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศนทางความคิดในทุกภาคสวน การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจการผลิต การคา และการบริการ การปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดินและการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะนําไปสูความม่ันคง  

ม่ังค่ัง และยั่งยืนของประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาลในทายท่ีสุด   

 การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุงเนนการพัฒนาระยะยาวอยางยั่งยืน 

สอดคลองกับการจัดทํายุทธศาสตรชาติ 20 ป แตเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ จึงกําหนดวิสัยทัศน และเปาหมาย ไวดังนี้ 

วิสัยทัศนการพัฒนาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

 “ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” 

ดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand)  

 หมายถึง ประเทศไทยท่ีสามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ 

ในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานนวัตกรรม ขอมูลทุนมนุษยและทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 

เปาหมาย ในระยะ 10 ป 

 เปาหมาย 1 เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ดวยการใชนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 

 เปาหมาย 2 สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อ 

ดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

     ขอมูลแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
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 เปาหมาย 3 พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล ดวยการเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุมมีความรู

และทักษะท่ีเหมาะสมตอการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

 เปาหมาย 4 ปฏิรูปกระบวนทัศนการทาทายงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการใชประโยชนจากขอมูลเพ่ือใหเปนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ระยะเวลาของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 ระยะท่ี 1 (1 ป 6 เดือน) Digital Foundation ประเทศไทยลงทุน และสรางฐานรากในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

 ระยะท่ี 2 (5 ป ) Digital Thailand Inclusion ทุกภาคสวนของประเทศไทยมีสวนรวมในการพัฒนา

เศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัลตามแนวประชารัฐ 

 ระยะท่ี 3 (10 ป) Full Transformation ประเทศไทยกาวสูการเปน “ดิจิทัลไทยแลนด” ท่ีขับเคลื่อน

และใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ 

 ระยะท่ี 4 (10-20 ป) Global Digital Leadership ประเทศไทยอยูในกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลว 

สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและคุณคาทางสังคมอยางยั่งยืน 

ภาพท่ี 1 ภูมิทัศนดิจิทัล เพ่ือกําหนด ทิศทางการพัฒนา และเปาหมายออกเปน 4 ระยะ 

แผนปฏิบัติการดิจทิัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 1-15 

 



ตารางท่ี 1 ระยะเวลาของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 ระยะที่ 1 Digital Foundation ประเทศไทยลงทุนและ

สรางฐานรากในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ระยะที่ 2 Digital Thailand I : Inclusion ทุก

ภาคสวนของประเทศไทย มีสวนรวมในเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล ตามแนวทางประชารัฐ 

ระยะที่ 3 Digital Thailand II : Full 

Transformation ประเทศไทยกาวสูการเปน Digital 

Thailand ที่ขับเคลื่อนและใชประโยชนจากสวัตกรรม

ดิจิทัล ไดอยางเต็มศักยภาพ 

ระยะที่ 4 Global Digital Leadership 

ประเทศไทยอยูในกลุมประเทศที่พัฒนาแลว

สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคาในทาง

เศรษฐกิจและคุณคาทางสังคมอยางยัง่ยืน 

 (1.5 ป/พ.ศ. 2559 – 2560) (5 ป/พ.ศ. 2559 – 2564) (10 ป/พ.ศ. 2559 – 2569) (20 ป/พ.ศ. 2559 – 2579) 

โครงสรางพื้นฐาน อินเทอรเน็ตความเร็วสูงถึงทุกหมูบานทั่วประเทศเปนฐาน

ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอื่นๆ 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงถึงทุกหมูบาน และเชื่อม

กับประเทศในภูมิภาคอื่น 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงถึงทุกหมูบานและรองรับการ

หลอมรวมและการเชื่อมตอทุกอุปกรณ 

อินเทอรเน็ตเชื่อมตอทุกที่ทุกเวลา ทุกอุปกรณ

อยางไรรอยตอ 

เศรษฐกิจ การทําธุรกิจผานระบบดิจิทัลคลองตัว และติดอาวุธดิจิทัล

ให SMEs วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรใหมาอยูบนระบบ 

online พร อมทั้ ง ว า งรากฐานให เ กิ ดการลงทุน ใน 

คลัสเตอรดิจิทัล 

ภาคเกษตรกร การผลิต และบริการเปล่ียนมาทํา

ธุ รกิ จด วย ดิจิทั ลและขอมูลตลอดจน digital 

technology startup และคลัสเตอร ดิจิทัลเร่ิมมี

บทบาทในระบบเศรษฐกิจไทย 

ภาคเกษตร การผลิตและบริการแขงขันไดดวยนวัตกรรม

ดิจิทัล และเชื่อมโยงไทยสูการคาในระดับภูมิภาคและ 

ระดับโลก กิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกกิจกรรมเชื่อมตอ

ภายในและระหวางประเทศดวยเทคโนโลยี ดิจิทัล 

นําประเทศไทยสูความมั่งค่ัง 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกกิจกรรมเชื่อมตอภายใน

และระหวางประเทศดวย เทคโนโลยี ดิจิ ทั ล  

นําประเทศไทยสูความมั่งค่ัง 

สังคม ประชาชนทุกกลุมเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและ

บริการพื้นฐานของรัฐอยางทั่วถึงและเทาเทียม 

ประชาชนเชื่อมั่นในการใชดิจิทัลและเขาถึงบริการ

การศึกษาสุขภาพ ขอมูลและการเรียนรูตลอดชีวิต

ผานดิจิทัล 

ประชาชนใชประโยชนจากเทคโนโลยี/ขอมูลทุกกิจกรรม

ในชีวิตประจําวัน 

เปนประเทศที่ไมมีความเหล่ือมลํ้าดานดิจิทัล และ

ชุมชนใชดิจิทัลเพื่อพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 

รัฐบาล หนวยงานรัฐมีการทํางานที่เชื่อมโยง และบูรณาการขอมูล

ขามหนวยงาน 

การทํ า งานระหวางภาครัฐจะ เชื่อมโยงและ 

บูรณาการเหมือนเปนองคกรเดียว 

บริการรัฐเปนดิจิทัลที่ประชาชนเปนศูนยกลางเปดเผย

ขอมูล และใหประชาชนมีสวนรวม 

เปนประเทศผูนําในภูมิภาคดานรัฐบาลดิจิทัล 

ทั้งการบริหารจัดการรัฐและบริหารประชาชน 

ทุนมนุษย กําลังคน (ทุกสาขา) มีทักษะดิจิทัล เปนท่ียอมรับใน

ตลาดแรงงานทั้งในและตางประเทศ 

กําลังคนสามารถทํางานผานระบบดิจิทัลแบบ 

ไรพรมแดน ผูเชี่ยวชาญตางประทศเขามาไทย 

ประเทศไทยเกิดงานคุณคาสูง และมีกําลังคนที่มีความ

เชี่ยวชาญดิจิทัลเฉพาะดานเพียงพอ 

เปนหนึ่ งในศูนยกลางดานกําลังคนดิจิทัลของ

ภูมิภาคทั้งในรายสาขา และผูเชี่ยวชาญดิจิทัล 

สภาพแวดลอม รัฐบาลออกชุดกฎหมายดิจิทัลที่ ครอบคลุมและปฏิรูป

องคกรที่เกี่ยวของในการขับเคล่ือนงาน 

ประเทศไทยมีสภาพแวดลอมเอื้อตอการทําธุรกรรม 

มีระบบอํานวยความสะดวก และมีมาตรฐาน 

ประเทศไทยไมมีกฎหมาย/ระเบียบที่เปนอุปสรรคตอ

การคา การทําธุรกรรมดิจิทัล 

เปนประเทศตนแบบที่มีการพัฒนาทบทวน

กฎระเบียบ กติกาดานดิจิทัลอยางตอเนื่องจริงจัง 
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ความเช่ือมโยงแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 4 ป 

ของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2561 – 2564 

 กระทรวงมหาดไทยไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2561 - 2564) ข้ึนเปน 

ครั้งแรก เพ่ือใหตอบสนองตอแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในชวงระยะท่ี 2 (5 ป พ.ศ. 2559 - 

2564) โดยมีขอกําหนดการจัดทําแผนฯ ระยะดังกลาวไววา “ทุกภาคสวนของประเทศไทยมีสวนรวมในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวประชารัฐ” 

 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางมีแบบแผนและ

เปนระบบจนพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ 

 เปาหมายแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในระยะท่ี 2 กําหนดเปาหมายท่ี

กําหนดไว 3 ขอ คือ 

 เปาหมาย 1 บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผูประกอบการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว และแมนยํา 

 เปาหมาย 2 ใหประชาชนเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวก และเหมาะสม เพ่ือสงเสริมความ

โปรงใส และการมีสวนรวมของประชาชน 

 เปาหมาย 3 มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานขอมูลท่ีบูรณาการ 

ไมซํ้าซอน สามารถรองรับการเชื่อมโยงการทํางานระหวางหนวยงานและการใหบริการประชาชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 มิติตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในระยะท่ี 2 แบงออกเปน 5 มิติ ดังนี้ 

 มิติดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประเทศไทยมีโครงขายความเร็วสูงแบบใชสายและแบบ 
ไรสายเขาถึงทุกหมูบาน และครอบคลุมท่ัวประเทศ โดยประเทศไทย จะเปนศูนยกลางในการเชื่อมตอและ
แลกเปลี่ยนขอมูลในภูมิภาค ท่ีมีศูนยขอมูลท่ีไดมาตรฐานกระจายอยูทุกภูมิภาคและมีศูนยขอมูลของผู
ใหบริการขอมูลรายใหญท่ีสําคัญตั้งอยูในประเทศ 

  มิติดานเศรษฐกิจภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ เติบโตดวย

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชนจากขอมูล (Data-Driven) และเตรียมความพรอม

เพ่ือพัฒนากระบวนการผลิตของภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ ใหมีความทันสมัยและพัฒนา

ไปสูการทําธุรกิจดวยระบบอัตโนมัติ นอกจากนี้  ธุรกิจเทคโนโลยีดิจิ ทัล (Digital Innovation-Driven 

Entrepreneur หรือ Technology Startup) มีบทบาทในการขับเคลื่อนประเทศ 
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  มิติดานสังคม ประชาชนเขาถึงโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและบริการ
สาธารณะพ้ืนฐานผานทางสื่อดิจิทัลและนําดิจิทัลมาใชเพ่ือการพัฒนาในมิติตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการ
เรียนรู และการใชดิจิทัลเปนเครื่องมือในการพัฒนาครู หลักสูตร และสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง มีสื่อการ
เรียนรูตลอดชีวิตท่ีมีเนื้อหาเหมาะกับสภาพแวดลอมและวิถีชีวิตของชาวบาน มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ชวยสงเสริมดูแลสุขภาพสําหรับผูคนท้ังในเมืองและในชนบทท่ีหางไกลหรือขาดแคลนแพทย 

 มิติดานภาครัฐ เกิดการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐและบูรณาการขอมูลขาม
หนวยงานโดยสมบูรณผูบริหารภาครัฐ สามารถเขาถึงขอมูลไดทุกระดับ และใชประโยชนจากการวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญ เพ่ือประกอบการวางแผนและการตัดสินใจอยางถูกตอง ทันสถานการณพัฒนาบริการท่ี
ขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ (Citizen Driven) ตามหลักการออกแบบท่ีเปน
สากล (Universal Design) ผาน Single Window เพ่ิมข้ึน 

 มิติดานทุนมนุษย ประเทศไทยปรับเปลี่ยนโครงสรางกําลังคนทางดานดิจิทัล เพ่ือ 
เรงสรางและพัฒนากําลังคนท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ท่ี
รูปแบบการจางงานและวัฒนธรรมการทํางานเปลี่ยนแปลงไป 

 มิติดานสภาพแวดลอมท่ีมีกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเอ้ือเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล มี

การปรับปรุงกฎระเบียบและกระบวนการทํางานของภาครัฐท่ีเก่ียวของ ทําใหการทํา E - Business ในประเทศ

ไทย มีความสะดวก รวดเร็ว ลดตนทุน และนาเชื่อถือ การเคลื่อนยายสินคามีประสิทธิภาพมากข้ึนดวยระบบ  

E - Logistics ดานระบบการชาระเงินมีวิวัฒนาการใหมๆ 
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สวนที่ 2 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมของ

กระทรวงมหาดไทย 
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เนื้อหาในสวนนี้กลาวถึงสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของตอการกําหนดยุทธศาสตรของกระทรวงมหาดไทย 
โดยใชการวิเคราะหจากจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) กําหนดปจจัยหลักในการวิเคราะห
สิ่งแวดลอมภายในองคกรดวย 4M (Management, Machine, Money และ Man) และใชการวิเคราะห
ปจจัยภายนอกท่ีแสดงถึง โอกาสและอุปสรรคดวย PEST (Policy, Economic, Social และ Technology) ซ่ึง
ผลการวิเคราะหสถานการณดังกลาวไดถูกนําไปกําหนดประเด็นยุทธศาสตรในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) 

ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของกระทรวงมหาดไทย โดยใชการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายในตามหลัก 4m Analysis สามารถสรุปแยกเปนจุดแข็งและจุดออนไดดังตอไปนี้ 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
การบริหารจัดการ (Management) 
• ผูบริหารเห็นความสําคัญของ IT และพรอมใหการ

สนับสนุน 

• มีโครงสรางการบริหารจากสวนกลางสูระดับ

ทองถ่ิน 

• ขาดความตอเนื่ องของการดํา เนินงานตาม

นโยบาย 

• ขาดกระบวนการ ทํางาน ท่ีชัด เจนและเปน

มาตรฐาน 

อุปกรณและระบบ (Machine) 
• มีระบบ IT ใชในทุกหนวยงาน 

• มีขอมูลสําคัญตองานราชการเชน ฐานขอมูล
ประชาชน ฐานขอมูลดานภัยพิบัติ ฐานขอมูล
ระบบสาธารณูปโภค และฐานขอมูลท่ีดิน 

• มีระบบรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

• มีการปรับปรุงใหระบบมีความทันสมัยอยูเสมอ 

• ขาดการบูรณาการของฐานขอมูล 

• ขาดความสมบูรณของฐานขอมูล 

• ขาดระบบสั่งการ และระบบการตัดสินใจ (BI) 

• ชองทางการเขาถึงขอมูลภาครัฐของประชาชน

จํากัด 

งบประมาณ (Money) 
• มีการจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ประจาํทุกป 

• สัดสวนดานงบประมาณมีนอย 

• งบประมาณไมเพียงพอ 

บุคลากร (Man) 
• มีบุคลากรของกระทรวงมหาดไทยกระจายใน

ระดับพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ 

• บุคลากรขาดความรูความเขาใจดาน เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

• การเปลี่ยนแปลงโยกยายทําใหขาดความตอเนื่อง

ในการปฏิบัติงาน 
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 2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) 

ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของกระทรวงมหาดไทย โดยใชการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอกตามหลัก PEST Analysis สามารถสรุปแยกเปนโอกาสและอุปสรรคไดดังตอไปนี้ 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
นโยบาย กฎระเบียบ (Policy) 
• กรอบความรวมมือระหวางประเทศ เพ่ิมขีด

ความสามารถของบุคลากร 

• นโยบายในระดับรัฐบาลใหความสําคัญตอการ

ปรับไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

 

• มีความไมแนนอนจากการเปลี่ยนแปลงทาง

การเมือง 

• กฎระเบียบไมสอดคลองในการนําไปสูการปฏิบัติ 

• ปญหาในข้ันตอนการตั้งงบประมาณ และการ

จัดซ้ือจัดจางท่ีลาชา 

เศรษฐกิจ (Economic) 
• ทิศทางเศรษฐกิจดิจิทัลมากข้ึนแตตนทุนต่ําลง • เศรษฐกิจชะลอตัวทําใหขับเคลื่อนโครงการตางๆ

ยาก 
สังคม วัฒนธรรม (Social) 
• คนรุนใหมมีการใชสื่อ Digital มากข้ึน • ความไมเขาใจในการใชเทคโนโลย ี
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) 
• นวัตกรรมทําใหประชาชนสะดวกข้ึน 

• มีการนําเทคโนโลยีมาประยุกต กับงานของ

กระทรวงไดหลากหลายมากข้ึน 

• อุปกรณหาซ้ือไดงายและราคาถูก 

• มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ท่ีรวดเร็วทําให

ปรับตัวไมทัน 

• มีภัยคุกคามดาน Cyber 
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สวนที่ 3 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 
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เนื้อหาในสวนนี้กลาวถึงการกําหนดจุดยืน (Positioning), วิสัยทัศน (Vision), พันธกิจ (Mission) 

เปาหมาย (Goal) และ ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) ในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ดังแสดงตอไปนี้ 

 3.1 จุดยืน (Positioning) 
 

 ดานโครงสรางพ้ืนฐานและบูรณาการระบบงาน: มีฐานขอมูลและระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ี

สําคัญใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางเปนเอกภาพ 

 ดานการใหบริการประชาชน: ใหบริการภาคประชาชนดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีครอบคลุม

ทุกพ้ืนท่ีงายตอการเขาถึงและรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม 

 ดานกระบวนการการดําเนินงาน: ระบบงานมีประสิทธิภาพรองรับการปฏิบัติงานเพ่ือการจัดการ

องคกรอยางครอบคลุมและกาวไปสูองคกรประสิทธิภาพสูง 

 ดานศักยภาพบุคลากร: บุคลากรใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพมีวิจารณญาณ 

 

 3.2 วิสัยทศัน (Vision) 
 

      “เปนกระทรวงช้ันนําท่ีมีศักยภาพในการบริการภาคประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล”  

 

 3.3 พันธกิจ (Mission) 
  

1. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริการภาคประชาชน 

2. พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. บูรณาการระบบงานและฐานขอมูลเพ่ือคุณภาพขอมูลหลัก 

4. บริหารจัดการระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

5. พัฒนาศัยภาพบุคลากรสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 3.4 เปาหมาย (Goal) 
 

ป 2564 เปนกระทรวงท่ีมีศักยภาพการบริการและการดําเนินการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 

• ดานบริการภาคประชาชน: รอยละ 80 ของบริการภาคประชาชน สามารถเขาถึงไดดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ดานบูรณาการขอมูลและระบบงาน: รอยละ 80 ของระบบงานและฐานขอมูลมี

ความสามารถในการทํางานรวมกันไดอยางบูรณาการ 

• ดานบุคลากร: รอยละ 80 ของบุคลากรไดรับการพัฒนายกระดับความสามารถทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัล 

• ด า น เ ทค โน โล ยี และ โคร งส ร า ง พ้ืน ฐาน :  ร อยละ  100 ของหน ว ย ง านสั ง กั ด

กระทรวงมหาดไทยมีการจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยท่ีสอดคลองตามขอบังคับและ

กฏหมายดิจิทัล 

 

 3.5 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) 
 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การบูรณาการระบบงานและโครงสรางพ้ืนฐานกระทรวงมหาดไทย 

(Integration) 

 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การยกระดับบริการประชาชนสูบริการดิจิทัล (Digital Services) 

 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การปรับปรุงกระบวนการดําเนินการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart 

Operations) 

 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือสรางสรรคและประยุกตใชงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Digital Competency and Innovation) 
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 3.6 แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับกระทรวงมหาดไทย 
          

แผนปฏิบัติการดิจิทัล

ของกระทรวงมหาดไทย  

พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

1. การบูรณาการระบบงานและ

โครงสรางพ้ืนฐานกระทรวงมหาดไทย 

(Integration) 

ยุทธศาสตรชาต ิ

ระยะ ๒๐ ป 

๑. ยุทธศาสตร 

ดานความมั่นคง 

๒. ยุทธศาสตรดานการ 

สรางความสามารถ 

  ในการแขงขนั 

๓. ยุทธศาสตรการ 

พัฒนาและเสริมสราง 

  ศักยภาพคน 

๔. ยุทธศาสตรดานการ 

สรางโอกาสความเสมอ

ภาค 

 

๕. ยุทธศาสตรดานการ

สรางการเติบโตบน

คุณภาพชีวิตที ่

 

 

๖. ยุทธศาสตรดานการ

ปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการ 

   

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแหงชาติ 

ฉบับท่ี ๑๒ 

๑. การเสริมสราง

และพัฒนา

ศักยภาพ 

ทุนมนุษย 

๒. การสรางความ 

เปนธรรมลดความ 

เหลื่อมลาในสังคม 

๓. การสรางความ 

เขมแข็งทางเศรษฐกิจ 

และแขงขันไดอยาง 

  ย่ังยืน 

๔. การเติบโตท่ีเปน 

มิตรกับสิ่งแวดลอม 

เพื่อการพัฒนาอยาง 

  ย่ังยืน 

๕. การเสริมสรางความ 

มั่นคงแหงชาติเพื่อการ 

พัฒนาประเทศสูความมั่งค่ัง 

  และย่ังยืน 

๖. การบริหารจัดการในภาครัฐการ

ปองกันการทุจริตประพฤติ มิชอบ 

และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

๗. การพัฒนา 

โครงสรางพื้นฐาน 

และระบบ 

โลจสิติกส 

๘. การพัฒนา 

ภาคเมืองและ 

  พื้นท่ี 

 เศรษฐกิจ 

แผนยุทธศาสตร 

กระทรวงมหาดไทย 

๑. การเสรมิสรางสังคม 

เขมแข็งและพัฒนาเศรษฐกจิ 

  ฐานราก 

๒. การเพ่ิมศักยภาพการ

พัฒนาสภาพแวดลอมสู  

อนาคต 

๓. การเสรมิสรางความสงบ 

เรียบรอยและความมั่นคง 

  ภายใน 

๔. การวางรากฐานการพัฒนา 

  องคกรอยางสมดุล 

๕. การพัฒนาภูมภิาค เมอืง 

  และพ้ืนทีเ่ศรษฐกจิ 

2. การยกระดับบรกิารประชาชน

สูบริการดิจทิัล  

(Digital Services) 

 

3. การปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนนิการดวยเทคโนโลยีดิจทิัล 

(Smart Operations) 

 

4. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือสรางสรรคและ

ประยุกตใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

(Digital Competency and Innovation) 
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 3.7 แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงระหวางแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมกบัแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย 
 

 4. การยกระดับ

ประสิทธิภาพภาครัฐ 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ระยะ 5 ป 

เปาหมาย 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ระยะ5 ป 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ

กระทรวงมหาดไทย  

พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

1. การยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน 

2. การยกระดับขีด

ความสามารถในการแขงขนั

ของภาคธุรกิจ 

3. การยกระดับความมั่นคงและ

เพ่ิมความปลอดภัยของ

ประชาชน 

5. การบูรณาการและ

ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐาน

รัฐบาลดิจิทัล 

Government Integration 

การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลการ

ดําเนินงานระหวางหนวยงาน 

Smart Operation การนํา

เทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมา

สนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 

Citizen-centric Services การยกระดับ

งานบริการภาครัฐใหมีความตรงกับความ

ตองการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา 

Driven Transformation การ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู

รัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับของ

บุคลากรภาครัฐ 

1. การบูรณาการระบบงาน

และโครงสรางพ้ืนฐาน

กระทรวงมหาดไทย 

(Integration) 

2. การยกระดับบริการประชาชน

สูบริการดิจิทัล  

(Digital Services) 

3. การปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Smart Operations) 

4. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือ

สรางสรรคและประยุกตใชงานเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Digital 

Competency and Innovation) 
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3.8 แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map)      

 วิสัยทัศน (Vision) เปนกระทรวงชั้นนําท่ีมีศักยภาพในการบริการภาคประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริการภาค

ประชาชน 

2. พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

3. บูรณาการระบบงานและฐานขอมูลเพ่ือ

คุณภาพขอมูลหลัก 

4. บริหารจัดการระบบโครงสรางพ้ืนฐานและ

ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
5. พัฒนาศกัยภาพบุคลากรสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 

พันธกจิ (Mission) 

ป 2564 เปนกระทรวงที่มีศักยภาพการบริการ

และการดําเนินการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

ดานบริการภาคประชาชน: รอยละ 80 ของ

บริการภาคประชาชน สามารถเขาถึงไดดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ดานบูรณาการขอมูลและระบบงาน: รอยละ 80 

ของระบบงานและฐานขอมูลมีความสามารถใน

การทํางานรวมกันไดอยางบูรณาการ 

ดานบุคลากร: รอยละ 80 ของบุคลากรไดรับการ

พัฒนายกระดับความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล

ตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัล 

ดานเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐาน: รอยละ 

100 ของหนวยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทยมี

การจัดการดาน ความม่ันคงปลอดภัยที่สอดคลอง

ตามขอบังคับและกฏหมายดิจิทัล 

เปาหมาย (Goal) 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐานบรูณาการระบบงาน ฐานขอมูลและ

ระบบโครงสรางพ้ืนฐานที่สําคัญใหสามารถทํางานรวมกันได

 

2. ดานการใหบริการประชาชน ใหบริการภาคประชาชน
ดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

3. ดานกระบวนการดําเนินงาน ระบบงานมีประสิทธิภาพรองรับการ

ปฏิบัติงานเพ่ือการจัดการองคกรอยางครอบคลุม 

4. ดานศักยภาพบุคลากร บุคลากรใชงานเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

จุดยืน (Positioning) 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) 

 

ยุทธศาสตรที่ 1 การบูรณาการระบบงานและ

โครงสรางพ้ืนฐานกระทรวงมหาดไทย 

 

 

ยุทธศาสตรที่ 2 การยกระดบับริการประชาชนสู

บริการดิจทิลั (Digital Services) 

 

ยุทธศาสตรที่ 3 การปรับปรุงกระบวนการดําเนนิการ

ดวยเทคโนโลยดีิจทิัล (Smart Operations) 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาศกัยภาพบคุลากรเพื่อสรางสรรค

และประยกุตใชงานเทคโนโลยดีิจทิลัอยางมีประสทิธภิาพ 

(Digital Competency and Innovation) 

เปาประสงค 

เพื่อการบูรณาการระบบงาน ฐานขอมูลและระบบโครงสราง

พื้นฐานท่ีสําคัญใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางเปนเอกภาพ  

มีภาพรวมในการพัฒนารวมกัน ลดความซ้ําซอนในการจัดหาและ

ลงทุน 

แผนงาน 1.1 การบูรณาการฐานขอมูลหลักกระทรวงมหาดไทย 

ตัวช้ีวัด: จํานวนระบบฐานขอมูลท่ีสามารถเช่ือมตอและทํางาน

รวมกันได 

แผนงาน 1.2 บูรณาการระบบโครงสรางพื้นฐาน

กระทรวงมหาดไทย 

ตัวช้ีวัด: จํานวนระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีมีผลสําเร็จในการ  

บูรณาการ 

แผนงาน 1.3 การบูรณาการระบบ GIS 

ตัวช้ีวัด: จํานวนหนวยงานท่ีรวมในการบูรณาการและใชงาน

ระบบ GIS กระทรวงมหาดไทย 

เปาประสงค 

มีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ รองรับการปฏิบัติงานและถูกใชเพื่อการ

จัดการองคกรอยางครอบคลุม 

แผนงาน 3.1 พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อการเตรียมความพรอมการเผชิญ

เหตุ การบัญชาการและบริหารความตอเน่ือง 

ตัวช้ีวัด: ระดับความสามารถและประสิทธิภาพในการคาดการ

สถานการณและจัดการภยัพิบัติ 

แผนงาน 3.2 ปรับปรุงระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลตาม

มาตรฐานสากล 

ตัวช้ีวัด : 1. ความสามารถในการจัดการดานความมั่นคงปลอดภัยระบบ

สารสนเทศ     

           2. จํานวนเหตุบุกรุกดานระบบสารสนเทศ 

แผนงาน 3.3 การปรับกรุงกระบวนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ตัวช้ีวัด: มีกระบวนการบริหารบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

อางอิงไดตามมาตรฐานสากล 

เปาประสงค 

บุคลากรมีความสามารถในการประยุกตใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมี

คานิยมในการใชงานเทคโนโลยีอยางมีวิจารณญาณ และมีองคความรูเพื่อ

สรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัล 

แผนงาน 4.1 กิจกรรมการสงนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเขาประกวด 

ตัวช้ี วัด :   จํานวนกิจกรรมท่ีสง เสริมดานการสรางนวัตกรรมดิจิทัล

กระทรวงมหาดไทย 

แผนงาน 4.2 แผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัด: 1. รอยละของหลักสูตรฝกอบรมท่ีไดจัดหรือสงบุคลากรเขารับการ

ฝกอบรม 

            2. จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานและไดประกาศนียบัตรความ

เช่ียวชาญ 

แผนงานที่ 4.3 การพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรูและการจัดการองค

ความรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด: จํานวนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเรียนรูและการจัดการ

องคความรู 

เปาประสงค 

กระทรวงมหาดไทยมีบริการภาคประชาชนดวยระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ีและทุกบริการ 

แผนงาน 2.1 ปรับปรุงระบบการบริการประชาชน 

ตัวช้ีวัด: 1. จํานวนบริการกระทรวงมหาดไทยท่ีสามารถเขาถึง

ไดจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

          2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

กระทรวงมหาดไทย 

แผนงาน 2.2 การพัฒนางานบริการสูระบบดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด: 1. จํานวนบริการท่ีปรับปรุงสูฐานบริการแบบดิจิทัล 

          2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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สวนที่ 4 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ของกระทรวงมหาดไทย  
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การบูรณาการระบบงานและโครงสรางพ้ืนฐานกระทรวงมหาดไทย (Integration) 

 

เปาประสงค : เพ่ือการบูรณาการระบบงาน ฐานขอมูลและระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางเปนเอกภาพ มีภาพรวมในการพัฒนา
รวมกัน ลดความซํ้าซอนในการจัดหาและลงทุน 

แผนงาน 1.1 : การบูรณาการฐานขอมูลหลักกระทรวงมหาดไทย 

ตัวช้ีวัด : จํานวนระบบฐานขอมูลท่ีสามารถเชื่อมตอและทํางานรวมกันได 

ตารางท่ี 4.1 โครงการรองรับแผนงาน 1.1 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวม

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 2564 

1 โครงการพัฒนาตอยอดระบบติดตามประเมินผล
แผนงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป
ของจังหวัดและกลุมจังหวัด  
(http://padme.moi.go.th : ระบบ PADME) 

 - 5.0000 5.0000 5.0000        15.0000  สํานักพัฒนาและสงเสริมการ
บริหารราชการจังหวัด 
สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

2 โครงการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงขอมูลบุคคล
และระบบการจายเงินเดือนของขาราชการในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 - -       10.0000       10.0000          20.0000  กองการเจาหนาท่ี, กองคลัง, 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร  
สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

3 พัฒนาระบบเช่ือมโยงฐานขอมูลระบบ e-DOPA 
License กับระบบบูรณาการฐานขอมูลประชาชน 

       8.0000         5.0000         1.5000          1.5000         16.0000  สํานักการสอบสวนและนิติ
การกรมการปกครอง 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวม

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 2564 

4 จัดทําฐานขอมูลเชิงบูรณาการพรอมใชประโยชน
แกภาคีการพัฒนา 

       0.5000         0.5000   -  -          1.0000  ศูนยสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาชุมชน กรมการพัฒนา
ชุมชน 

5 จําทํารายงานคณุภาพชีวิตของคนไทยจากขอมลู
ความจําเปนพ้ืนฐาน (จปฐ.) 

     0.5000         0.5000  -  -            1.0000  ศูนยสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาชุมชน กรมการพัฒนา
ชุมชน 

6 ประยุกตใชขอมูลสารสนเทศ ขอมูลภสิารสนเทศใน
การวางแผนบรหิารจดัการชุมชน 

       0.5325  -  - -           0.5325  ศูนยสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาชุมชน กรมการพัฒนา
ชุมชน 

7 การเตรียมความพรอมงานบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศชุมชน กาวสูไทยแลนด 4.0 

     12.0023       30.0000  -  -          42.0023  ศูนยสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาชุมชน กรมการพัฒนา
ชุมชน 

8 ระบบฐานขอมลูชวยเหลือผูประสบภัย ผานระบบ 
smart card 

-       30.0000  -  -         30.0000  กรมปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 

9 โครงการใหบริการฐานขอมลูดิจิทัลดานการผังเมือง      25.9100  -  -  -          25.9100  กรมโยธาธิการและผังเมือง 

10 งานพัฒนามาตรฐานของขอมูลและการเช่ือมโยง
ระบบสารสนเทศ  

      5.0000  -  -  -            5.0000  การไฟฟาสวนภูมภิาค 

11 โครงการบูรณาการเช่ือมโยงระบบงานแผนงาน
และระบบศูนยขอมลูภมูิสารสนเทศ (BRP  
ระยะ 2) 

-  -         5.0000  -            5.0000  กองพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

รวมงบประมาณ 52.4449 71.0000 21.5000 16.5000 161.4449   
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แผนงาน 1.2 : บูรณาการระบบโครงสรางพ้ืนฐานกระทรวงมหาดไทย 

ตัวช้ีวัด : จํานวนระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีผลสําเร็จในการบูรณาการ 

ตารางท่ี 4.2 โครงการรองรับแผนงาน 1.2 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

1 โครงการบูรณาการระบบ CCTV 
กระทรวงมหาดไทย 

-          80.0000          80.0000        80.0000              240.0000  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

 โครงการจดัหาและตดิตั้ง
กลองโทรทัศนวงจรปด CCTV 
สําหรับหนวยงานในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

137.7942 - - - 137.7942 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร  
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2 โครงการพัฒนาระบบตดิตามผล
การดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย  
(e - Monitoring) 

 - -          0.50000  -                0.50000   สํานักนโยบายและแผน,  
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

3 การพัฒนาระบบการบรหิาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเลคทรอนิกส (GFMIS) มาใชใน
การติดตามดานการจดัการดาน
การเงินการคลัง 

-  -          0.50000  -                0.50000   สํานักนโยบายและแผน, กองคลัง ,  
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย   
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

4 โครงการรักษาความปลอดภยั
ดานการปองกันการเตือนภัย 
การเตือนภยัการควบคุมดูแล 
และการติดตามเฝาระวัง โดยใช
ระบบบรหิารจดัการเช่ือมโยง
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
(CCTV) ท่ัวประเทศ 

-        157.8000        184.2000  -              342.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร  
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

6 โครงการจดัหาระบบเครือขายไร
สายระยะไกลของ
กระทรวงมหาดไทย 

      19.2420          79.9780          87.9758        96.7734              283.9692  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร  
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

6 โครงการจดัทําแผนปฏิบัติการ
เพ่ือสงเสริม และติดตามผลการ
ดําเนินงาน IPV6 ของหนวยงาน
ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 -  - 10.0000 10.0000               20.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

7 โครงการจดัหาครุภณัฑ
คอมพิวเตอรสําหรับหนวยงานใน
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

16.6634  -  -  -               16.6634  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

8 โครงการจางบํารุงรักษาโครงการ
เช่ือมโยงเครือขายทางดวนขอมูล 
ระยะท่ี 1, 2 และ 3 

4.2000 4.6200 5.8200 5.5902               20.2302  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

9 โครงการจางบํารุงรักษาและ
ซอมแซมแกไขระบบคอมพิวเตอร
โครงการพัฒนาศูนยขอมูลกลาง
ระยะท่ี 1, 2 และ 3 

23.5324 23.5324 23.5324 23.5324               94.1296  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

10 โครงการจางบํารุงรักษาและ
ซอมแซมแกไขระบบคอมพิวเตอร
เพ่ือสนับสนุนผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน 

1.3500 1.3500 1.3500 1.3500                5.4000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

11 โครงการจางบํารุงรักษาซอมแซม
และแกไขระบบโทรศัพท IP 
Phone ของกระทรวงมหาดไทย 

23.0000 25.3000 27.8300 30.6130             106.7430  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

12 โครงการจางบํารุงรักษาและ
ซอมแซมแกไขอุปกรณเช่ือมโยง
เครือขายระบบสื่อสารของ
กระทรวงมหาดไทย 

13.0000 26.0000 28.6000 31.4600               99.0600  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

13 โครงการจางบํารุงรักษาและ
ซอมแซมระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด (CCTV) ในพ้ืนท่ี 5 
จังหวัดชายแดนใต 

45.0000 49.5000 54.4500 59.8950             208.8450  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

14 โครงการจางบํารุงรักษาและ
ซอมแซมระบบการประชุมวีดิ
ทัศนทางไกลของ
กระทรวงมหาดไทย 

9.0000 9.0000 10.8900 11.9790               40.8690  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

15 โครงการจางบํารุงรักษาและ
ซอมแซมเครือขายสื่อสารและ
ระบบดาวเทียมของ
กระทรวงมหาดไทย 

18.0000 18.8000 21.7800 13.9580               72.5380  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

16 โครงการพัฒนาและปรบัปรุง
เครือขายสื่อสารและระบบ
ดาวเทียมของ
กระทรวงมหาดไทย ระยะท่ี 3 

-  98.0000 -  -                98.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

17 โครงการพัฒนาเครือขายวิทยุ
สื่อสารเพ่ือการบริหารราชการ
แผนดินของกระทรวงมหาดไทย 
ระยะท่ี 2 

-  98.0000 -  -               98.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

18 โครงการพัฒนาระบบการสื่อสาร
ท้ังภาพและเสียงแบบรวมศูนย 
(Unified Communication) 
ระยะท่ี 2 

-  6.0000 -  -                 6.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

19 โครงการพัฒนาระบบขอมลู  
การกําหนดสิทธ์ิ การรายงาน
สถานภาพ และติดตาม
ประเมินผล 

-  10.0000 -  -                10.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

20 เครือขายสารสนเทศเพ่ือการ 
บริหารงานปกครอง 

      50.0000          50.0000          50.0000        50.0000              200.0000  ศูนยสารสนเทศฯ 
กรมการปกครอง 

21  ปรับปรุงระบบโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
สําหรับการจัดการสาธารณภัย  

 -  -  -       40.0000                40.0000   กรมปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย  

22 งานพัฒนาระบบโครงสราง
พ้ืนฐานดานฮารดแวรแบบรวม
ศูนย (Server Consolidation)  

    276.0000      327.0000       782.0000  -           1,385.0000  การไฟฟาสวนภูมภิาค 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

23 โครงการบูรณาการและเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบคลังขอมูล
และระบบวิเคราะห ขอมูลธุรกิจ 
(BigWater) 

-  -          50.0000  -                50.0000  - สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- สํานักเทคโนโลยีภมูิภาค 
- กองศูนยขอมูลและแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค            

24 โครงการบูรณาการและพัฒนา
ระบบสารสนเทศขอมูลเพ่ือ
สนับสนุนการจัดการผลิตและ
จําหนายนํ้า (QPortal) (บูรณา
การขอมูลภายใน กปภ. (GISC) 
และเช่ือมโยงขอมูลจาก
หนวยงานภายนอก เชน กรม
ชลประทาน, กรมเจาทา, กรม
ทรัพยากรนํ้า, กรมทรัพยากรนํ้า
บาดาล, กรมอุตุนิยมวิทยา) 

-          30.0000            6.0000  -                36.0000  - สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- สํานักเทคโนโลยีภมูิภาค 
- กองศูนยขอมูลและแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค      

25 โครงการบูรณาการคลาวด
เซิรฟเวอร (Cloud 
Consolidation) 

      10.0000          10.0000  -  -                20.0000  กองคอมพิวเตอรและเครือขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 

26 โครงการบูรณาการคลาวด
เซิรฟเวอร (Cloud 
Consolidation) ระยะท่ี 2 
สนญ 
 

-          50.0000            5.0000  -                55.0000  กองคอมพิวเตอรและเครือขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

27 โครงการบูรณาการคลาวด
เซิรฟเวอร (Cloud 
Consolidation) ระยะท่ี 3 
กปภ.เขต และกปภ.สาขา 

-  -  -        50.0000                50.0000  กองคอมพิวเตอรและเครือขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 

28 โครงการบูรณาการคลาวดคอน
เฟอเรนซ (Cloud Conference)  

-          15.0000  -  -                15.0000  กองเทคโนโลยสีารสนเทศนํ้าสูญเสีย 
การประปาสวนภมูิภาค 

29 โครงการเพ่ิมและทดแทน
อุปกรณทางคอมพิวเตอร (Infra 
Upgrade) 

      25.0000          25.0000          25.0000        25.0000              100.0000  กองคอมพิวเตอรและเครือขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 

30 โครงการปรับปรุงสื่อสัญญาณ
ระบบเครือขาย  (Network 
Upgrade) 

-  -          50.0000  -                  50.0000  กองคอมพิวเตอรและเครือขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 

31 โครงการจดัหาและตดิตั้งระบบ
กลองวงจรปด IP Camera 
เพ่ิมเตมิ สําหรับสถานีไฟฟาใหม
และเพ่ือสังคม 

12.0000 6.0000 11.0000 - 29.0000 ฝายระบบโครงสรางพ้ืนฐาน 
การไฟฟานครหลวง 

รวมงบประมาณ 683.7820 1,200.8804 1,516.4282 530.1510 3,931.2416  
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แผนงาน 1.3 : การบูรณาการระบบ GIS 

ตัวช้ีวัด : จํานวนหนวยงานท่ีรวมในการบูรณาการและใชงานระบบ GIS กระทรวงมหาดไทย 

ตารางท่ี 4.3 โครงการรองรับแผนงาน 1.3 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวม

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 2564 

1 โครงการเช่ือมโยงขอมูลศูนยดํารงธรรม
กระทรวงมหาดไทยกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ในการรับเรื่องรองเรียน 

 -  - 10.0000 10.0000 20.0000 สํานักตรวจราชการและ
เรื่องราวรองทุกข สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 

20.0000 20.0000 20.0000 20.0000 80.0000 สํานักตรวจราชการและ
เรื่องราวรองทุกข สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

3 โครงการจดัหาระบบสารสนเทศ 
ทางภูมิศาสตรและจดัเก็บพิกัดบาน (House 
GIS) สําหรับสารสนเทศการทะเบียน  
ระยะท่ี ๑ 

     18.3716  -  -  -          18.3716  สํานักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง 

4 โครงการจดัทําแผนท่ีเพ่ือรองรับการบริหาร
จัดการขอมลูท่ีดินบนแผนท่ีมาตราสวน  
1: 4,000 

376.2425 279.2000 -  -  655.4425 กรมท่ีดิน 

5 โครงการพัฒนาฐานขอมลูท่ีดินและแผนท่ีรูป
แปลงท่ีดินใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

1.8000 5.9998 5.9998 5.9998 19.7994 กรมท่ีดิน 

6 กิจกรรม นําเขาแผนท่ีรูปแปลงท่ีดนิของรัฐ
ระบบดิจิทัล 

6.3670 12.8356 14.1528 15.6548 49.0102 กรมท่ีดิน 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวม

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 2564 

7 กิจกรรมยอย จัดทําแผนท่ีเพ่ือแกไขปญหา
การทับซอนแนวท่ีดินของรัฐ 

4.7080 5.3815 6.0640 6.8717 23.0252 กรมท่ีดิน 

8 โครงการจดัทําขอมูลท่ีดินเพ่ือการจัดการ
ท่ีดินนโยบายคณะกรรมการนโยบายท่ีดิน
แหงชาติ (คทช.) 

1.9500 1.9500 1.9500 1.9500 7.8000 กรมท่ีดิน 

9 โครงการจดัทําฐานขอมูลแนวเขตทาง
สาธารณประโยชน มาตราสวน 1: 4,000 

4.0710 6.6582 7.4669 8.4301 26.6262 กรมท่ีดิน 

10 การบูรณาการและใชระบบ GIS เพ่ือ
ชวยเหลือผูประสบภัย  

-  -      20.0000  -         20.0000  กรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย  

11 งานพัฒนาระบบ GIS ระยะท่ี 3  646.0000 774.0000 774.0000 -     2,194.0000  การไฟฟาสวนภูมภิาค 

12 โครงการศูนยบริการขอมูลภูมิสารสนเทศ 
(GISC) 

20.0000  - 4.0000 4.0000         28.0000  กองภูมิสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

12 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสู
การใชงานระดับองคกร (Enterprise GIS) 

2.2000 -  -  -            2.2000  การประปานครหลวง 

13 โครงการปรับปรุง พัฒนาระบบงาน GIS เพ่ือ
การใหบริการขอมูล GIS 

- 30.0000 - - 30.0000 ฝายพัฒนาระบบงาน
ประยุกต 
การไฟฟานครหลวง 

14 โครงการจดัหาขอมลูแผนท่ีภาพถายทาง
อากาศ แผนท่ีเชิงธุรกิจ เพ่ือประกอบการ
ปรับปรุงขอมูลแผนท่ี GIS 

20.0000 - - - 20.0000 ฝายพัฒนาระบบงาน
ประยุกต 
การไฟฟานครหลวง 

รวมงบประมาณ 1,121.7101 1,136.0251 863.6335 72.9064 3,194.2751  
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การยกระดับบริการประชาชนสูบริการดิจิทัล (Digital Services) 

เปาประสงค : กระทรวงมหาดไทยมีบริการภาคประชาชนดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและทุกบริการ 

แผนงาน 2.1 : ปรับปรุงระบบการบริการประชาชน 
ตัวช้ีวัด : 1. จํานวนบริการกระทรวงมหาดไทยท่ีสามารถเขาถึงไดจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ กระทรวงมหาดไทย 

ตารางท่ี 4.4 โครงการรองรับแผนงาน 2.1 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวม

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 2564 

1 โครงการพัฒนาศูนยขอมูลกลาง
กระทรวงมหาดไทยจังหวัด และการ
พัฒนาเว็บไซตเพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน 

71.1197 82.7930  -  - 153.9127 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2 โครงการพัฒนาระบบเผยแพรรายงาน
การประชุมดวยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส 
(Digital meeting Report) 

- - - 15.0000 15.0000 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร, สํานักนโยบาย
และแผน, สํานักกฏหมาย, 
สํานักงานคณะกรรมการ
มาตรฐานการบรหิารงาน
บุคคลสวนทองถ่ิน สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวม

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 2564 

3 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมลู
กฎหมายท่ีรักษาการหรืออยูในความ
รับผิดชอบท่ีมีบทบัญญัตเิก่ียวกับการ
ขออนุมัติหรืออนุญาตของ
กระทรวงมหาดไทย (MOI 
Dlectronic Low) 

- - 15.0000 - 15.0000 สํานักกฎหมาย  
สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

4 โครงการพัฒนาระบบ E-Book 0.1000 - - - 0.1000 สถาบันดํารงราชานุภาพ 
สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

5 ระบบคนหาขอมลูไดรับพระราชทาน
เหรียญราชการชายแดน และเหรยีญ
พิทักษเสรีชน 

- - 10.0000 10.0000 20.0000 กองการเจาหนาท่ี และศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

6 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชนในระบบ e-DOPA License 

        71.9000            7.2000            7.2000           7.2000          93.5000  สํานักการสอบสวนและนิติการ 
กรมการปกครอง 

7 ระบบตรวจสอบและประมวลผล 
ภาพถายเอกสารการทะเบียนพรอม
ระบบสาํรองขอมูล 

 -          40.1920   -   -          40.1920  สํานักการสอบสวนและนิติการ 
กรมการปกครอง 

8 โครงการจดัหาระบบคอมพิวเตอร 
ใหบริการประชาชนทางดานทะเบียน
และบัตรประจําตัวประชาชนแบบใหม
เพ่ือทดแทนระบบเดิม 

 -     3,475.0000   -   -     3,475.0000  สํานักการสอบสวนและนิติการ 
กรมการปกครอง 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวม

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 2564 

9 โครงการจดัหาระบบคอมพิวเตอร 
ใหบริการประชาชนทางดานทะเบียน
และบัตรประจําตัวประชาชนเพ่ือ
ทดแทนระบบเดิม 455 แหง 

 -   -   -        988.7484        988.7484  สํานักการสอบสวนและนิติการ 
กรมการปกครอง 

10 โครงการจดัทําบัตรประจําตัว 
ประชาชนแบบอเนกประสงค (Smart 
Card) 

     380.4400       399.4700       419.4400        440.4100    1,639.7600  สํานักการสอบสวนและนิติการ 
กรมการปกครอง 

11 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน 
(ระยะท่ี 2) 

671.1027 841.5037 785.404 -   2,298.0104  กรมท่ีดิน 

12 งานพัฒนากระบวนการและระบบ
ใหบริการลูกคาสนับสนุนการ
ใหบริการดจิิทัล 

10.0000 10.0000 - - 20.0000 การไฟฟาสวนภูมภิาค 

13 โครงการ Mobile Application บน
อุปกรณเคลื่อนท่ี 

5.0000 5.0000 1.0000 - 11.0000 การประปาสวนภมูิภาค 

14 ปรับปรุงระบบบริหารสญัญาเชา - - 1.0000 - 1.0000 แผนกกฎหมาย 
องคการตลาด 

15 โครงการพัฒนาระบบ E-Book 0.10000 - - - 0.10000 สถาบันดํารงราชานุภาพ 

16 โครงการ Smart Customer Service 
และพัฒนาระบบเทคโนโยลี
สารสนเทศ เพ่ือจัดการเสียงลูกคา 
(พัฒนาระบบบริการผูใชไฟฟาและ
ระบบบรหิารจดัการเสียงลูกคา) 

27.8000 - - - 27.8000 ฝายพัฒนาระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การไฟฟานครหลวง 

รวมงบประมาณ 1,237.5624 4,861.1587 1,239.0440 1,461.3584 8,799.1235  
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แผนงาน 2.2 : การพัฒนางานบริการสูระบบดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด : 1. จํานวนบริการท่ีปรับปรุงสูฐานบริการแบบดิจิทัล 

2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตารางท่ี 4.5 โครงการรองรับแผนงาน 2.2 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

1 แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
กระทรวงมหาดไทย 

 -       20.0000       20.0000       20.0000            60.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

2 การพัฒนาผูเช่ียวชาญเฉพาะทางดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล กระทรวงมหาดไทย 

     10.0000       10.0000       10.0000       10.0000            40.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

3 โครงการยกระดับความรูและทักษะของบุคลากร สป.
มท. ใหสามารถปรับเปลี่ยนตนเองจาก User เปน
ผูพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 

 - 5.0000 5.0000 5.0000 15.0000 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

4 
โครงการพัฒนาหลักสตูร (Electronic Learning 
และสื่อสารเรียนรูแบบดจิิทัล (Digital Content) 

 -  - 5.0000 5.0000 10.0000 สถาบันดํารงราชานุภาพ  
สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

5 โครงการประเมินผลการฝกอบรมบุคลากรในดาน
ดิจิทัลของขาราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

 - 5.0000 5.0000 5.0000 15.0000 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

6 
โครงการพัฒนาผูบริหารและบุคลากรของหนวยงาน
ในสังกัด สป.มท. เพ่ือรองรับเทคโนโลยดีิจิทัล 

 -  - 10.0000 10.0000 20.0000 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

7 อบรมความรูดานเทคโนโลย ี
สารสนเทศ สําหรับบุคลากรกรมการปกครอง 

       5.5000         4.0000   -   -              9.5000  ศูนยสารสนเทศฯ 
กรมการปกครอง 

8 โครงการฝกอบรมในการประยุกตใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสรางสรรนวัตกรรมดิจิทัล 

 -         0.4000         0.4000         0.4000              1.2000  กรมท่ีดิน 

9 ฝกอบรมบุคลากรทุกระดับใหมีความเขาใจและ
ตระหนักในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information Security Awaress) 

 -         0.7500   -   -              0.7500  กรมโยธาธิการและผังเมือง 

10 ฝกอบรมการเขียน Mobile Application 
(ios/Android) 

 -         0.2500   -   -              0.2500  กรมโยธาธิการและผังเมือง 

11 ยกระดับมาตรฐานนักวิชาการคอมพิวเตอร  -   -   -   -                       -    กรมโยธาธิการและผังเมือง 

12 
งานพัฒนาสื่อการเรยีนรูดวยระบบดิจิทัล 

5.0000 - - -             5.0000  การไฟฟาสวนภูมภิาค 

13 
งานพัฒนาศักยภาพดานไอซีทีแกพนักงาน  

15.0000 - - -           15.0000  การไฟฟาสวนภูมภิาค 

14 โครงการจดัทําระบบบริหารจัดการองคความรู
ออนไลน (PWA_MOOC) 

       5.0000   -         0.3000   -              5.3000  กองบริการสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

15 โครงการฝกอบรมบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และภมูิสารสนเทศ 

       4.0000       11.0000       11.0000       11.0000            37.0000  กองบริการสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

16 โครงการพัฒนาแผนท่ีความรูและเทคโนโลยีของ 
กปภ. เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจและ
ยุทธศาสตรองคกร 

 -         1.0000         0.2000         0.2000              1.4000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

17 โครงการพัฒนาคลังความรูดิจิทัล  -         5.0000         0.2000         0.2000              5.4000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

18 โครงการเสรมิสรางความรูและทักษะดานนวัตกรรม
เพ่ือสนับสนุนการชับเคลื่อนยุทธศาสตรองคกร 

 -         0.5000         0.5000         0.5000              1.5000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

19 โครงการเสรมิสรางเสนทางอาชีพสําหรับบุคลากรผูมี
ความรูและความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

                             -    การประปาสวนภมูิภาค 

20 อบรมบุคลากร ระดับสูง        0.2500         0.2500         0.2500         0.2500              1.0000  แผนกบริหารงานบุคคล 
องคการตลาด 

21 อบรมบุคลากร ดานสารสนเทศ        0.1000         0.1000         0.1000         0.1000              0.4000  แผนกบริหารงานบุคคล 
องคการตลาด 

22 อบรมบุคลากร พนักงานท่ัวไป        0.1500         0.1500         0.1500         0.1500              0.6000  แผนกบริหารงานบุคคล 
องคการตลาด 

23 โครงการความเขาใจดจิิทัล (Digital Literacy) 
สําหรับบุคลากรทุกระดับของ กปน. 

       2.0000         2.0000         2.0000         2.0000              8.0000  การประปานครหลวง 

24 ระบบจัดการความรู      20.0000   -   -   -            20.0000  ฝายพัฒนาระบบงาน
ประยุกต  
การไฟฟานครหลวง 

25 โครงการพัฒนาบุคลากรดานมาตรฐานและความ
มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 

       0.2000         0.2000   -   -              0.4000  สํานักมาตรฐานและมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
การไฟฟานครหลวง 

รวม   67.2000    65.6000    70.1000    69.8000      272.7000    
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 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การปรับปรุงกระบวนการดําเนินการดวยเทคโนโลยดีิจิทัล (Smart Operation) 

เปาประสงค : มีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ รองรับการปฏิบัติงานและถูกใชเพ่ือการจัดการองคกรอยางครอบคลุม 

แผนงาน 3.1 : พัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือการเตรียมความพรอมการเผชิญเหตุ การบัญชาการและบริหารความตอเนื่อง 
ตัวช้ีวัด : ระดับความสามารถและประสิทธิภาพในการคาดการณสถานการณและจัดการภัยพิบัต ิ

ตารางท่ี 4.6 โครงการรองรับแผนงาน 3.1 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

1 โครงการพัฒนาศูนยคาดการณสถานการณ
ดานความมั่นคง กระทรวงมหาดไทย 

-       15.0000       20.0000       15.0000             50.0000  ศูนยปฏิบัติการ
กระทรวงมหาดไทย 

2 โครงการบูรณาการระบบเตือนภัยและปองกัน
ภัยพิบัต ิ

-  -      200.0000  -           200.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

3 โครงการจางดูแลบํารุงรักษาโครงการพัฒนา
ระบบรายงานเหตุการณ/สถานการณเชิงพ้ืนท่ี
เช่ือมโยงระบบรายงานกับการแสดงผลบน
แผนท่ี (map) และระบบรายงานสําหรับ
ผูบริหาร (Cockpit Management) 

0.3980 0.3980 0.3980 0.3980 1.5920 กองการตางประเทศและสํานัก
นโยบายและแผน 
สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

4 โครงการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพความ
ปลอดภัยสายดิน (Ground System) ของ
ระบบเครื่องมือสื่อสาร 

12.0000 48.0000 52.8000 58.0800 170.8800 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

5 โครงการระบบรักษาความปลอดภยัของ
อุปกรณสารสนเทศและการสื่อสาร (ดับเพลิง) 
แขวงบางขุนพรหม 

27.3000 28.7000 31.5700 34.7270 122.2970 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

6 โครงการพัฒนาแผนรองรับสถานการณ
ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 
Contingency Plan) 

 - 342.0000 180.0000 171.0000 693.0000 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

7 โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟาดวยเซลล
แสงอาทิตย (Solar Rooftop) (ตามโครงการ
พัฒนาแผนรองรับสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจ
เกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT Comtingency Plan)  

 - 43.5000 70.0000 75.0000 188.5000 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

8 โครงการระบบบริหารจดัการขอมลูารสนเทศ
ในภาวะวิกฤต (Crisis Information 
Management System : CIMS) ระยะท่ี ๒ 

-  20.0000 -  -  20.0000 กรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

9 โครงการพัฒนาปรับปรุงคลังขอมูลสาธารณ
ภัยแหงชาต ิระยะท่ี 2 

-  -  -  80.0000 80.0000 กรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

10 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการสิ่งของสํารองจาย (E-Stock) ของกรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ระยะท่ี ๒ 

-  10.0000 -  -  10.0000 กรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

11 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจดัการกิจการอาสาสมัครดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

-  15.0000 -  -  15.0000 กรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

12 DR-site -  -         3.0000  -              3.0000  องคการตลาด 

รวมงบประมาณ 
   
39.6980  

   
522.5980  

   
557.7680  

   
434.2050  

     
1,554.2690    
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แผนงาน 3.2 : ปรับปรุงระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลตามมาตรฐานสากล 
ตัวช้ีวัด : 1. ความสามารถในการจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

2. จํานวนเหตุบุกรุกดานระบบสารสนเทศ 

ตารางท่ี 4.7 โครงการรองรับแผนงาน 3.2 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

1 โครงการพัฒนาศูนยสํารองขอมูล
กระทรวงมหาดไทย 

 -   -      150.0000      150.0000           300.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

2 โครงการพัฒนาศูนยเฝาระวังการถูกบุกรุกทาง
คอมพิวเตอร 

 -   -      100.0000      100.0000           200.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

3 โครงการจางบํารุงรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

10.5000 11.5500 12.7050 13.9755 48.7305 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

4 ระบบรักษาความปลอดภัย 
ฐานขอมูลของกรมการปกครอง 

 -   -   -   -   -  ศูนยสารสนเทศฯ 
กรมการปกครอง 

5 โครงการจดัหาระบบรักษา 
ความปลอดภัยฐานขอมลูกลาง (Security Access 
Server : SAS) 

      66.5000   -   -   -              66.5000  สํานักบริหารการทะเบียน 
 กรมการปกครอง 

6 การเสริมสรางประสิทธิภาพเครือขายอินเทอรเน็ต
กรมการพัฒนาชุมชน 

        5.8544          5.8544   -   -              11.7088  ศูนยสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาชุมชน กรมการ
พัฒนาชุมชน 

7 พัฒนาระบบเครือขาย (Net work)         3.7500          3.7500   -   -                7.5000  ศูนยสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาชุมชน กรมการ
พัฒนาชุมชน 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

8 ปรับปรุงหองคอมพิวเตอรแมขายใหมีมาตรฐาน  -          5.0000          5.0000   -              10.0000  กรมโยธาธิการและผังเมือง 

9 จัดทําระบบ Back up Site ระหวางหนวยงาน
สวนกลาง(พระราม 6/พระราม 9)    

 -       15.0000   -   -              15.0000  กรมโยธาธิการและผังเมือง 

10 งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001:2013 

        0.0000 การไฟฟาสวนภูมภิาค 

11 งานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดี (IT 
Governance)  

3.0000 - - - 3.0000 การไฟฟาสวนภูมภิาค 

12 โครงการพัฒนาระบบบรหิารคอมพิวเตอรและ
จัดการระบบเครือขาย 

 -          5.0000          5.0000          2.0000              12.0000  กองคอมพิวเตอรและ
เครื่อขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 

13 โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมหองศูนยขอมูล
ประจําเขต (Data Center เขต) 

 -       50.0000   -          5.0000              55.0000  กองคอมพิวเตอรและ
เครื่อขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 

14 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Single Sign on 
(SSO) 

 -       10.0000        20.0000        30.0000              60.0000  กองคอมพิวเตอรและ
เครื่อขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 

15 โครงการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย
สําหรับ Gateway 

 -       50.0000   -        55.0000           105.0000  กองคอมพิวเตอรและ
เครื่อขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

16 โครงการพัฒนา PWA Cyber Security (ระบบ
ปองกันมัลแวรข้ันสูง) 

 -       50.0000   -          5.0000              55.0000  กองคอมพิวเตอรและ
เครื่อขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 

17 ติดตั้งระบบปองกันการปฏเิสธการใหบริการ 
(DDOS : Distributed Denial-of-Service) 

 -          7.0000   -   -                7.0000  การประปานครหลวง 

18 โครงการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล 

      60.0000   -   -   -              60.0000  สํานักมาตรฐานและความ
มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
การไฟฟานครหลวง 

19 โครงการจดัทําระบบบริหารจัดการตรวจสอบภัย
คุกคามและปองกันชองโหวบนแอปพลิเคช่ัน 
(Application Security Management) 

      25.0000   -   -   -              25.0000  สํานักมาตรฐานและความ
มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
การไฟฟานครหลวง 

20 โครงการจดัทําระบบรักษาความปลอดภัยแบบ
บูรณาการในการใชงานขอมูลแบบ Web 
Services 

 -       30.0000   -   -              30.0000  สํานักมาตรฐานและความ
มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
การไฟฟานครหลวง 

รวม  174.6044   243.1544   292.7050   360.9755     1,071.4393    
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แผนงาน 3.3 : การปรับกรุงกระบวนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัด : มีกระบวนการบริหาร บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอางอิงไดตามมาตรฐานสากล 

ตารางท่ี 4.8 โครงการรองรับแผนงาน 3.3 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

1 โครงการจดัหาและพัฒนาเครื่องมอื
พัฒนาสถาปตยกรรมการจัดการองคกร 
(EA Tools) 

-  -          20.0000     20.0000             40.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

2 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
บริหารงานและตดิตามผลการ
ปฏิบัติงานระดับจังหวัด 

-  -          80.0000          50.0000           130.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

3 โครงการพัฒนาระบบบรหิารคณุภาพ
ขอมูลหลัก กระทรวงมหาดไทย 

-       50.0000  -  -             50.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

4 โครงการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร
ของกระทรวงมหาดไทย 

5.4000 21.6000  -  -            27.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สาํนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

5 โครงการจางบํารุงรักษาโครงการ
ถายทอดผานระบบอินเทอรเน็ต 
(Video Steaming) 

0.1990 0.1990 0.1990 0.1990             0.7960  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สาํนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

6 โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ประชุมวีดิทัศนทางไกลของ
กระทรวงมหาดไทย (Video 
Conference System) 

117.7218 123.6079 135.9687 149.5655          526.8639  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สาํนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

7 โครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยและจังหวัด 

24.0000  -  -  -            24.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สาํนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

8 โครงการศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว (One Stop Service) 

 -  - 10.0000  -            10.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สาํนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

9 การพัฒนาระบบการลาอิเล็กทรอนิกส 
(E-levave) ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

0.5000 0.3000  -  -             0.8000  กองการเจาหนาท่ี และศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

10 พัฒนาและปรับปรุงใบอนุญาตในระบบ 
e-DOPA License ใหเปนฐานขอมูล
ของสถานประกอบท่ีมีผลกระทบตอ
สังคมเพ่ือการตรวจสอบและควบคุม  

          9.5000         4.5000            2.0000            2.0000             18.0000  สํานักการสอบสวนและนิติการ 
กรมการปกครอง 

11 โครงการใหบริการฐานขอมลูดิจิทัลดาน
การผังเมือง 

        25.9100  -  -  -             25.9100  กรมโยธาธิการและผังเมือง 

12 โครงการพัฒนาระบบภมูิสารสนเทศ
กลางของกรมโยธาธิการและผังเมอืง 

          6.0000       24.0000  -  -             30.0000  กรมโยธาธิการและผังเมือง 

 1.1 ฐานขอมูลเขตเศรษฐกิจพิเศษ -         5.0000  -   -              5.0000    

1.2 ฐานขอมูลโครงการจดัรูปท่ีดนิ  -         5.0000  -  -               5.0000    

1.3 ฐานขอมูลการกําจัดผักตบชวา -         5.0000  -  -              5.0000    
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

13 โครงการพัฒนาโปรแกรมแผนท่ีภาษี
และทะเบียนทรัพยสิน (LTAX 3000  
และ LTAX GIS) 

                             -    กรมสงเสรมิการปกครอง
ทองถ่ิน 

14 งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร
ซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.) ระยะท่ี 2 และบูรณาการ
ระบบงานท่ีเก่ียวของ 

565.0000 448.0000 1317.0000 1261.4600       3,591.4600  การไฟฟาสวนภูมภิาค 

15 โครงการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการ
จัดทําแบบจําลองระบบสงจายนํ้า 
(PWANET) 

-  -  5.0000 -               5.0000  กองเทคโนโลยสีารสนเทศนํ้า
สูญเสีย 
การประปาสวนภมูิภาค 

16 โครงการพัฒนาโครงขายบรหิารจดัการ
แรงดันและคุณภาพนํ้า (Pressure & 
Quality) 

-  6.5000 -  -               6.5000  กองเทคโนโลยสีารสนเทศนํ้า
สูญเสีย 
การประปาสวนภมูิภาค 

17 โครงการพัฒนาอุปกรณจดัเก็บและ
สื่อสารขอมูลระบบ DMA (Smart 
Logger) 

 - -  15.0000 -             15.0000  กองเทคโนโลยสีารสนเทศนํ้า
สูญเสีย 
การประปาสวนภมูิภาค 

18 โครงการโครงขายนํ้าอัจฉริยะ (Smart 
Water Grid) 

-  -  -  20.0000            20.0000  กองเทคโนโลยสีารสนเทศนํ้า
สูญเสีย 
การประปาสวนภมูิภาค 

19 โครงการจดัซื้อซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 0.2000 8.0000 6.0000 -             14.2000  กองบริการสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

20 โครงการเพ่ิมจํานวนผูใชระบบงานดาน
ธุรกิจ (SAP: FI, MM, HR) 

-  -  25.0000 25.0000            50.0000  กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

แผนปฏิบัติการดิจทิัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 4-25 

 



ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

21 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสและคลาวไดรว 
(PWA Mail & Cloud Drive) 

-  3.0000 -  -              3.0000  กองคอมพิวเตอรและเครือขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 

22 โครงการพัฒนาระบบบริการขอมลู
พนักงาน 

-  -  3.0000 -               3.0000  กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

23 โครงการระบบบริหารจดัการและสืบคน
เอกสารการประชุมและกฎหมาย 
(DMS: Document Management 
System) 

-  -  7.0000 -            7.0000  กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

24 โครงการพัฒนาระบบบรหิารแผนงาน/
โครงการและงบประมาณ (BRP) 

-  10.0000 -  -             10.0000  กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

25 โครงการพัฒนาระบบจดัการเอกสาร
ทางวิศวกรรม (C&E: Civil & 
Environment) 

-  -  2.5700 -              2.5700  กองภูมิสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

26 โครงการบริหารจัดการขอมูล (SAP 
Archive) 

-  15.0000 -  -             15.0000  กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

27 โครงการจดัทําระบบสมารทเสิรซ 
(Smart Search) 

-  -  5.0000 -              5.0000  กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

28 โครงการปรับปรุงสถาปตยกรรม/เพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบริหารจัดการนํ้า
สูญเสีย กปภ. 
 

-  10.0000 -  -             10.0000  กองเทคโนโลยสีารสนเทศนํ้า
สูญเสีย 
การประปาสวนภมูิภาค 

แผนปฏิบัติการดิจทิัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 4-26 

 



ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

29 โครงการบูรณาการระบบ ICT รองรับ
ระบบ Smart Grid 

- 50.0000 50.0000 50.0000 150.0000 ฝายวางแผนและบริหาร
ทรัพยสินเทคโนโลย ี
ฝายพัฒนาระบบงานประยุกต 
ICT + GIS 

30 โครงการ The MetGE (Control 
Center) 

40.0000 100.0000 50.0000 - 190.0000 ฝายพัฒนาระบบงานประยุกต  
การไฟฟานครหลวง 

รวมงบประมาณ 794.4308 889.7069 1,733.7377 1,578.2245 4,996.0999   
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 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือสรางสรรคและประยุกตใชงานเทคโนโลยีดทิัลอยางมีประสิทธภิาพ (Digital 
Competency and Innovation) 

เปาประสงค : บุคลากรมีความสามารถในการประยุกตใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีคานิยมในการใชงานเทคโนโลยีอยางมีวิจารณญาณ และมีองคความรูเพ่ือ
สรางสรรนวัตกรรมดิจิทัล 

แผนงาน 4.1 : กิจกรรมการสงนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเขาประกวด 
ตัวช้ีวัด : จํานวนกิจกรรมท่ีสงเสริมดานการสรางนวตกรรมดิจิทัลกระทรวงมหาดไทย 

ตารางท่ี 4.9 โครงการรองรับแผนงาน 4.1 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

1 กิจกรรมสงเสริมการประกวดนวัตกรรม
เทคโนโลยีดิจิทัล กระทรวงมหาดไทย 

 -       50.0000       50.0000       50.0000         150.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

2 โครงการพัฒนาแนวทางการประเมินความ
เปนไปไดททางเทคนิคและทางเศรษฐศาสตร
ในการขยายองคความรูและนวัตกรรม 

-         0.1000  -  -              0.1000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

3 โครงการพัฒนานวัตกรรมดานดารผลิตจาย
นํ้าประปาเพ่ือมุงสูการเปน Smart Water 
Management (SWM) 

-         0.2000         1.0000         2.0000              3.2000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

4 โครงการขับเคลื่อน PWA 4.0 ดวยนวัตกรรม
ท่ียกระดับคณุภาพบริการ 

-         0.2000         1.0000         2.0000              3.2000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

5 โครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสรางผลิตภัณฑ
ใหมสูเชิงพาณิชย 

-         0.2000         1.0000         2.0000              3.2000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

แผนปฏิบัติการดิจทิัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 4-28 

 



ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

6 โครงการเสรมิสรางบรรยากาศใหบุคลากรเกิด
การแลกเปลี่ยนความรูอยางตอเน่ือง 

-         2.0000         2.0000         2.0000              6.0000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

7 โครงการเสรมิสรางบรรยากาศความรวมมือ
เพ่ือยกระดับความรูและสนับสนุนการสราง
นวัตกรรม 

-         0.4000         0.4000         0.4000              1.2000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

8 โครงการสงเสริมการประกวดความคิดสราง
สวรรคและผลงานวัตกรรม 

-         2.0000         2.0000         2.0000              6.0000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

9 โครงการเสรมิสรางเสนทางอาฃีพสําหรับ
บุคลากรผูมีความรูและความเช่ียวชาญ 
เฉพาะดาน 

-         0.1000         0.1000         0.1000              0.3000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

10  โครงการใชเทคโนโลยีเพ่ือเสรมิสราง
นวัตกรรม 

0.2000 0.2000 0.2000 0.2000             0.8000  การประปานครหลวง 

รวมงบประมาณ 0.2000    55.4000    57.7000  60.7000      174.0000    

 
  

แผนปฏิบัติการดิจทิัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 4-29 

 



แผนงาน 4.2 : แผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัด : 1. รอยละของหลักสูตรฝกอบรมท่ีไดจัดหรือสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม 

2. จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานและไดประกาศนียบัตรความเชี่ยวชาญ 

ตารางท่ี 4.10 โครงการรองรับแผนงาน 4.2 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

1 แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
กระทรวงมหาดไทย 

 -       20.0000       20.0000       20.0000            60.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

2 การพัฒนาผูเช่ียวชาญเฉพาะทางดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล กระทรวงมหาดไทย 

     10.0000       10.0000       10.0000       10.0000            40.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

3 โครงการยกระดับความรูและทักษะของบุคลากร สป.
มท. ใหสามารถปรับเปลี่ยนตนเองจาก User เปน
ผูพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 

 - 5.0000 5.0000 5.0000 15.0000 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

4 โครงการพัฒนาหลักสตูร (Electronic Learning 
และสื่อสารเรียนรูแบบดจิิทัล (Digital Content) 

 -  - 5.0000 5.0000 10.0000 สถาบันดํารงราชานุภาพ  
สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

5 โครงการประเมินผลการฝกอบรมบุคลากรในดาน
ดิจิทัลของขาราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

 - 5.0000 5.0000 5.0000 15.0000 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

6 โครงการพัฒนาผูบริหารและบุคลากรของหนวยงาน
ในสังกัด สป.มท. เพ่ือรองรับเทคโนโลยดีิจิทัล 

 -  - 10.0000 10.0000 20.0000 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

แผนปฏิบัติการดิจทิัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 4-30 

 



ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

7 อบรมความรูดานเทคโนโลย ี
สารสนเทศ สําหรับบุคลากรกรมการปกครอง 

       5.5000         4.0000   -   -              9.5000  ศูนยสารสนเทศฯ 
กรมการปกครอง 

8 โครงการฝกอบรมในการประยุกตใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสรางสรรนวัตกรรมดิจิทัล 

 -         0.4000         0.4000         0.4000              1.2000  กรมท่ีดิน 

9 ฝกอบรมบุคลากรทุกระดับใหมีความเขาใจและ
ตระหนักในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information Security Awaress) 

 -         0.7500   -   -              0.7500  กรมโยธาธิการและผังเมือง 

10 ฝกอบรมการเขียน Mobile Application 
(ios/Android) 

 -         0.2500   -   -              0.2500  กรมโยธาธิการและผังเมือง 

11 ยกระดับมาตรฐานนักวิชาการคอมพิวเตอร  -   -   -   -                       -    กรมโยธาธิการและผังเมือง 

12 งานพัฒนาสื่อการเรยีนรูดวยระบบดิจิทัล 5.0000 - - -             5.0000  การไฟฟาสวนภูมภิาค 

13 งานพัฒนาศักยภาพดานไอซีทีแกพนักงาน  15.0000 - - -           15.0000  การไฟฟาสวนภูมภิาค 

14 โครงการจดัทําระบบบริหารจัดการองคความรู
ออนไลน (PWA_MOOC) 

       5.0000   -         0.3000   -              5.3000  กองบริการสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

15 โครงการฝกอบรมบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และภมูิสารสนเทศ 

       4.0000       11.0000       11.0000       11.0000            37.0000  กองบริการสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

16 โครงการพัฒนาแผนท่ีความรูและเทคโนโลยีของ 
กปภ. เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจและ
ยุทธศาสตรองคกร 

 -         1.0000         0.2000         0.2000              1.4000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

17 โครงการพัฒนาคลังความรูดิจิทัล  -         5.0000         0.2000         0.2000              5.4000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

18 โครงการเสรมิสรางความรูและทักษะดานนวัตกรรม
เพ่ือสนับสนุนการชับเคลื่อนยุทธศาสตรองคกร 

 -         0.5000         0.5000         0.5000              1.5000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

19 โครงการเสรมิสรางเสนทางอาชีพสําหรับบุคลากรผูมี
ความรูและความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

                             -    การประปาสวนภมูิภาค 

20 อบรมบุคลากร ระดับสูง        0.2500         0.2500         0.2500         0.2500              1.0000  แผนกบริหารงานบุคคล 
องคการตลาด 

21 อบรมบุคลากร ดานสารสนเทศ        0.1000         0.1000         0.1000         0.1000              0.4000  แผนกบริหารงานบุคคล 
องคการตลาด 

22 อบรมบุคลากร พนักงานท่ัวไป        0.1500         0.1500         0.1500         0.1500              0.6000  แผนกบริหารงานบุคคล 
องคการตลาด 

23 โครงการความเขาใจดจิิทัล (Digital Literacy) 
สําหรับบุคลากรทุกระดับของ กปน. 

       2.0000         2.0000         2.0000         2.0000              8.0000  การประปานครหลวง 

24 ระบบจัดการความรู      20.0000   -   -   -            20.0000  ฝายพัฒนาระบบงาน
ประยุกต  
การไฟฟานครหลวง 

25 โครงการพัฒนาบุคลากรดานมาตรฐานและความ
มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 

       0.2000         0.2000   -   -              0.4000  สํานักมาตรฐานและมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
การไฟฟานครหลวง 

รวม   67.2000    65.6000    70.1000    69.8000      272.7000    
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แผนงาน 4.3 : การพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรูและการจัดการองคความรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด : จํานวนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเรียนรูและการจัดการองคความรู 

ตารางท่ี 4.11 โครงการรองรับแผนงาน 4.3 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

1 
พัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรูทาง
ดิจิทัล 

-          20.0000          20.0000          20.0000                60.0000  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2 
โครงการพัฒนาการเรยีนรูแบบไร
ขีดจํากัด 

-  -          20.0000          20.0000                40.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สาํนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

รวม             -         20.0000       40.0000       40.0000          100.0000    
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 ภาพรวมงบประมาณ 

ตารางท่ี 4.12 ภาพรวมงบประมาณของแตละประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ยุทธศาสตร 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 2561 2562 2563 2564 

1. การบูรณาการระบบงานและโครงสรางพ้ืนฐาน
กระทรวงมหาดไทย (Integration)       1,857.9370        2,407.9055        2,401.5617          619.5574       7,286.9616  
2. การยกระดับบริการประชาชนสูบริการดิจิทัล 
(Digital Services)       1,383.1590        4,976.1587        1,380.0440        1,497.3584       9,236.7201  
3. การปรับปรุงกระบวนการดําเนินการดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Operation)       1,008.7332        1,655.4593        2,584.2107        2,373.4050       7,621.8082  
4. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือสรางสรรคและ
ประยุกตใชงานเทคโนโลยีดิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
(Digital Competency and Innovation) 67.4000 141.0000 167.8000 170.5000        546.7000  

รวม     4,317.2292      9,180.5235      6,533.6164      4,660.8208   24,692.1899  
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สวนที่ 5  

การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ

กระทรวงมหาดไทยไปสูการปฏิบัติ

และการติดตามประเมินผล 
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เนื้อหาในสวนนี้กลาวถึงการนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทยไปสูการปฏิบัติ และการ

ติดตามประเมินผล ดังนี ้  

 5.1 การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทยไปสูการปฏิบัต ิ
 

 การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทยไปสูการปฏิบัตินับเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญ

เนื่องจากเปนกระบวนการผลักดันขับเคลื่อนการดําเนินงานหรือกลไกท่ีสําคัญท้ังหมดใหสามารถบรรลุผลลัพธ

ตามท่ีตั้งเปาหมายไว การดําเนินงานจะมีประสิทธิภาพจะตองผลักดันใหมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด 

คานิยม เปาหมาย รวมถึงวิธีการปฏิบัติงาน ดังนั้น การนําแผนไปสูการปฏิบัติจําเปนตองสรางความเขาใจ 

ใหแกบุคลากรทุกระดับเพ่ือใหเกิดการยอมรับและมีสวนรวม พรอมท่ีจะนําแผนงานโครงการตางๆ ไป 

ดําเนินการตามแนวทางไดอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอม และสามารถประยุกตการดําเนินงานใหเหมาะสม

กับแนวทางปฏิบัติงานของตนเอง อีกท้ัง จะตองมีการระดมสรรพกําลัง แสวงหาการสนับสนุนเพ่ือใหเกิดการ

ปฏิบัติและสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของ ท้ังนี้ เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคตาม วิสัยทัศน พันธกิจ และ

ประเด็นยุทธศาสตรท่ีวางไว จึงไดกําหนดแนวทางการนําแผนไปสูการปฏิบัติ โดยสังเขป ดังนี้ 

1. การเสริมสรางความรู ความเขาใจในแผนปฏิบัติ โดยการประชุมชี้แจงทําความเขาใจใน

กระบวนการจัดทําแผน เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและหนวยงานท่ีเก่ียวของไดรับทราบและ

เขาใจทิศทางการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้ เพ่ือใหการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติใหบรรลุเปาประสงค 

ตลอดจนเปนการสรางองคความรูใหกับผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรูสึกการมีสวนรวมและพรอมรับผิดชอบ

ในการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดย 

1.1 ผูบริหารทุกระดับ ตองใหความสําคัญ มีความเขาใจและผลักดันใหมีการดําเนินงานตาม

แผนอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 สรางความเขาใจรวมกันระหวางเจาหนาท่ีและบุคลากรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังหนวยงานได

ทราบเก่ียวกับแนวคิดและสาระสําคัญของแผนงาน วิสัยทัศน เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตร เพ่ือ

กอใหเกิดการมีสวนรวมและใหการสนับสนุน เพ่ือใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 

1.3 สงเสริมใหหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดทําแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ และดําเนินการใหเปนไปตามแผนท่ีวาง

ไว โดยมีการกํากับดูแล การติดตามผล รวมท้ังสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ ท่ีกําหนดไว 

1.4 จัดสรรทรัพยากรตางๆ เชน บุคลากร งบประมาณใหสอดคลองกับแผนงาน โครงการแต

ละประเด็นยุทธศาสตร โดยเนนผลลัพธของการดําเนินงานเปนหลักสําคัญ รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรใหมีความรู ความชํานาญในการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการตางๆ 

1.5 มีการเผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงานอยางตอเนื่องผานชองทางหรือกิจกรรม

ตางๆ อยางตอเนื่อง เชน การประชุม หนังสือเวียน Internet Website เพ่ือกระตุนและขับเคลื่อนงานตาม

ยุทธศาสตร 
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2. พัฒนากระบวนการจัดทําแผนงาน/โครงการของหนวยงานในลักษณะบูรณาการใหเชื่อมโยงไปใน

ทิศทางเดียวกัน และสงเสริมใหมีประสานการดําเนินงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของใหมากข้ึนเพ่ือใหเปน

เครื่องมือในการประสานแผนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดย 

2.1 สนับสนุนการจัดทําแผนงาน/โครงการในลักษณะบูรณาการและประสานงานระหวาง

หนวยงานท่ีเก่ียวของในแตละภารกิจและประเด็นยุทธศาสตร 

2.2 สนับสนุนใหมีการจัดทําแผนปฏิบัติการในระดับตางๆ ใหมีความเชื่อมโยงสอดคลองกัน

ในระดับหนวยงาน 

2.3 กําหนดข้ันตอนของกระบวนการดําเนินงานตามแผน/โครงการใหชัดเจน โดยจัดลําดับ

ความสําคัญของแผนงาน/โครงการ 

2.4 ติดตาม ตรวจสอบผลจากการดําเนินงานตามแผน/โครงการอยางสมํ่าเสมอวาสามารถ

ตอบสนองตอประเด็นยุทธศาสตรหรือไม เพียงใด โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชน 

3. พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผล รวมท้ังกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนงาน/

โครงการใหสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานในแตละประเด็นยุทธศาสตร ระยะเวลาในการประเมิน และ

แนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล ท้ังนี้ เพ่ือใหการติดตามและประเมินผลมีมาตรฐานเดียวกันและเปน

เครือขายท่ีเชื่อมโยงกัน โดยมุงเนนการประเมินผลตามยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาและ ปรับปรุงการดําเนินงาน 

ตลอดจนนํามาใชเปนขอมูลในการประสานแผนงาน แผนอัตรากําลัง และแผนงบประมาณอยางเปนระบบและ

มีประสิทธิภาพ โดย 

3.1 สนับสนุนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ

โดยใหมีการกําหนดตัวชี้วัดท่ีเนนผลลัพธของการดําเนินงานเปนหลัก 

3.2 นําผลท่ีไดจากการติดตามและประเมินผลมาปรับปรุงการจัดทําแผนงาน/โครงการ

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

3.3 สรางมาตรการเรงรัด หากมีแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการชากวากําหนด และ

ตรวจสอบคุณภาพและการดําเนินงานอยางใกลชิดและสมํ่าเสมอ 

3.4 พัฒนาองคความรูและเสริมสรางความเขาใจเรื่องการติดตามและประเมินผล รวมท้ังการ

กําหนดตัวชี้วัดแกบุคลากรทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางทักษะในการติดตาม ประเมินผล และสามารถ

นํามาใชประโยชนรวมกัน 

3.5 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร

อยางตอเนื่องและเชื่อมโยงเปนเครือขายเพ่ือใชประโยชนรวมกัน โดยเฉพาะการพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือ

ประกอบการจัดทําแผนงาน/โครงการและการติดตามประเมินผล ใหมีความแมนยําและเปนปจจุบันตรงกับ

ความตองการ และทันตอการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังเชื่อมโยงกับการตัดสินใจของผูบริหาร 

3.6 กําหนดใหมีการติดตามความกาวหนาตามประเด็นยุทธศาสตรเปนรายเดือน หรือราย

ไตรมาส พรอมท้ังใหแตละหนวยงาน/ผูรับผิดชอบโครงการวิเคราะหผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจของผูบริหารเปนประจําทุกเดือน 

3.7 ประชาสัมพันธเผยแพรผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการใหผูบริหาร บุคลากร 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย หนวยงานท่ีเก่ียวของทราบอยางตอเนื่อง 
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 5.2 การติดตามประเมินผล 

 การติดตามและประเมินผล เปนกลไกท่ีสําคัญท่ีจะทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานทราบถึง

ความกาวหนา ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ และนําไปสูการ

ทบทวน ปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหาใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณจนสงผลให

การดําเนินงานบรรลุตามเปาประสงคท่ีกําหนด ท้ังนี้ อาศัยหลักการ PDCA กลาวคือ มีการกําหนดยุทธศาสตร 

หรือแผนงาน/โครงการ (Plan) แลวนําแผนไปสูการปฏิบัติ (Do) ผานกระบวนการถายทอด การแปลงแผนไปสู

การปฏิบัติ มีการติดตามผลการดําเนินงานวาเปนไปตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวหรือไม (Check) และหากพบวาผล

การดําเนินงานไมเปนไปตามท่ีกําหนด จําเปนตองมีการปรับปรุงแผน (Action) ปรากฏตามรูปตอไปนี้ 

 

โดยมีกลไกสําคัญท่ีใชในการติดตามและประเมินผล ประกอบดวย 3 แนวทาง คือ 

 1. การติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ หรือกิจกรรมสําคัญในรูปแบบ

ของการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน รายไตรมาส และรายป เสนอตอผูบริหารทราบ 

2. การติดตามผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดของหนวยงานดําเนินงาน (Outcome) โดยใชกลไกของระบบ

การตรวจราชการ เพ่ือใหทราบถึงผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เพ่ือสรุปเสนอไปยัง

ผูบริหารสําหรับใชเปนขอมูลในการทบทวน ปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 

 3. การติดตามประเมินผลในภาพรวมของแผนงาน/โครงการท่ีไดดําเนินการท้ังหมดเม่ือสิ้นสุด

ระยะเวลาการดําเนินงานตามแผน 
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