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บทสรุปผูบริหาร 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทยพ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ไดถูกจัดข้ึนเพ่ือมาเปน 

กรอบทิศทางการพัฒนาการทํางานท่ีชัดเจนและเห็นภาพการขับเคลื่อนของหนวยงานในสั ง กัด

กระทรวงมหาดไทยไปในทิศทางเดียวกัน เปนไปตามเกณฑวัดผลและประเมินผลการดําเนินงานและบริหาร

ราชการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทยพ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ไดมีการวิเคราะห

สภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ท้ังสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน นําไปสูการกําหนด

จุดยืน วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร รวมท้ังมีการกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัดระดับ

เปาประสงค แผนงาน โครงการ หนวยงานท่ีรับผิดชอบไวดังนี้   

จุดยืน (Positioning) 

 ดานโครงสรางพ้ืนฐานและบูรณาการระบบงาน: มีฐานขอมูลและระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญให

สามารถทํางานรวมกันไดอยางเปนเอกภาพ 

 ดานการใหบริการประชาชน: ใหบริการภาคประชาชนดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีครอบคลุมทุก

พ้ืนท่ีงายตอการเขาถึงและรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม 

 ดานกระบวนการการดําเนินงาน: ระบบงานมีประสิทธิภาพรองรับการปฏิบัติงานเพ่ือการจัดการ

องคกรอยางครอบคลุมและกาวไปสูองคกรประสิทธิภาพสูง 

 ดานศักยภาพบุคลากร: บุคลากรใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพมีวิจารณญาณ 

 

วิสัยทัศน (Vision) 

“เปนกระทรวงชั้นนําท่ีมีศักยภาพในการบริการภาคประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล”  

พันธกิจ (Mission) 

1. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริการภาคประชาชน 

2. พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. บูรณาการระบบงานและฐานขอมูลเพ่ือคุณภาพขอมูลหลัก 

4. บริหารจัดการระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

5. พัฒนาศัยภาพบุคลากรสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 
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เปาหมาย (Goal) 

ป 2564 เปนกระทรวงท่ีมีศักยภาพการบริการและการดําเนินการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 

• ดานบริการภาคประชาชน: รอยละ 80 ของบริการภาคประชาชน สามารถเขาถึงไดดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ดานบูรณาการขอมูลและระบบงาน: รอยละ 80 ของระบบงานและฐานขอมูลมี

ความสามารถในการทํางานรวมกันไดอยางบูรณาการ 

• ดานบุคลากร: รอยละ 80 ของบุคลากรไดรับการพัฒนายกระดับความสามารถทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัล 

• ด า น เ ทค โน โล ยี และ โคร งส ร า ง พ้ืน ฐาน :  ร อยละ  100 ของหน ว ย ง านสั ง กั ด

กระทรวงมหาดไทยมีการจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยท่ีสอดคลองตามขอบังคับและกฏหมายดิจิทัล 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การบูรณาการระบบงานและโครงสรางพ้ืนฐานกระทรวงมหาดไทย (Integration) 

เปาประสงค 

 เพ่ือการบูรณาการระบบงาน ฐานขอมูลและระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญใหสามารถทํางานรวมกัน

ไดอยางเปนเอกภาพ มีภาพรวมในการพัฒนารวมกัน ลดความซํ้าซอนในการจัดหาและลงทุน 

แผนงาน 1.1 การบูรณาการฐานขอมูลหลักกระทรวงมหาดไทย 

ตัวช้ีวัด: จํานวนระบบฐานขอมูลท่ีสามารถเชื่อมตอและทํางานรวมกันได 

แผนงาน 1.2 บูรณาการระบบโครงสรางพ้ืนฐานกระทรวงมหาดไทย 

ตัวช้ีวัด: จํานวนระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีผลสําเร็จในการบูรณาการ 

แผนงาน 1.3 การบูรณาการระบบ GIS 

ตัวช้ีวัด: จํานวนหนวยงานท่ีรวมในการบูรณาการและใชงานระบบ GIS กระทรวงมหาดไทย 

ยุทธศาสตรท่ี 2 การยกระดับบริการประชาชนสูบริการดิจิทัล (Digital Services) 

เปาประสงค 

กระทรวงมหาดไทยมีบริการภาคประชาชนดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและทุก

บริการ 

แผนงาน 2.1 ปรับปรุงระบบการบริการประชาชน 

ตัวช้ีวัด: 1. จํานวนบริการกระทรวงมหาดไทยท่ีสามารถเขาถึงไดจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

 2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ กระทรวงมหาดไทย 
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แผนงาน 2.2 การพัฒนางานบริการสูระบบดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด: 1. จํานวนบริการท่ีปรับปรุงสูฐานบริการแบบดิจิทัล 

      2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การปรับปรุงกระบวนการดําเนินการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Operations) 

เปาประสงค 

มีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ รองรับการปฏิบัติงานและถูกใชเพ่ือการจัดการองคกรอยางครอบคลุม 

แผนงาน 3.1 พัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือการเตรียมความพรอมการเผชิญเหตุ การบัญชาการและบริหาร

ความตอเนื่อง 

ตัวช้ีวัด: ระดับความสามารถและประสิทธิภาพในการคาดการสถานการณและจัดการภัยพิบัติ 

แผนงาน 3.2 ปรับปรุงระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลตามมาตรฐานสากล 

ตัวช้ีวัด : 1. ความสามารถในการจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ     

  2. จํานวนเหตุบุกรุกดานระบบสารสนเทศ 

แผนงาน 3.3 การปรับกรุงกระบวนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัด: มีกระบวนการบริหารบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอางอิงไดตามมาตรฐานสากล 

ยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือสรางสรรคและประยุกตใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมี
ประสิทธิภาพ (Digital Competency and Innovation) 

เปาประสงค 
บุคลากรมีความสามารถในการประยุกตใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีคานิยมในการใชงาน

เทคโนโลยีอยางมีวิจารณญาณ และมีองคความรูเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัล 

แผนงาน 4.1 กิจกรรมการสงนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเขาประกวด 
ตัวช้ีวัด:  จํานวนกิจกรรมท่ีสงเสริมดานการสรางนวัตกรรมดิจิทัลกระทรวงมหาดไทย 

แผนงาน 4.2 แผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัด:  1. รอยละของหลักสูตรฝกอบรมท่ีไดจัดหรือสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม 

  2. จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานและไดประกาศนียบัตรความเชี่ยวชาญ 

แผนงานท่ี 4.3 การพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรูและการจัดการองคความรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด: จํานวนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเรียนรูและการจัดการองคความรู  
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คํานํา 

 แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทยพ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ จัดทําข้ึนตามนโยบายของรัฐบาล

ท่ีไดมีนโยบายในการปฏิรูปประเทศไปสูการเปนประเทศท่ีขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม และยกระดับประเทศไทย

ไปสูการเปน Thailand 4.0 เพ่ือนําพาประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ังและยั่งยืน และเม่ือวันท่ี ๕ เมษายน 

๒๕๕๙ คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมเปนกรอบทิศทางในการพัฒนา 

โดยมีแผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนารายยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

ระยะ ๕ ป (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) และแผนพัฒนารฐับาลดิจิทัลของประเทศไทย ระยะ ๓ ป (พ.ศ. ๒๕๕๙ – 

๒๕๖๑) เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนใหการปฏิบัติเปนรูปธรรม ซ่ึงประเด็นสําคัญของแผนปฏิบัติการฯ 

ดังกลาวกําหนดใหหนวยงานทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หนวยงานของรัฐ และ

หนวยงานท่ีเก่ียวของ ตองจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ ๓ ป ของหนวยงานแทนการจัดทําแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม พรอมท้ัง ใหเปนไปตามกรอบและทิศทางท่ีกําหนดไวในแผน

ยุทธศาสตรของประเทศระดับกลางท่ีแปลงแผนการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมระยะยาว ๒๐ ป ไปสู

การปฏิบัติในระยะ ๕ ป เพ่ือใชเปนแผนอางอิงสําหรับการจัดทําคําของบประมาณประจําปของหนวยงานตอไป 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทยพ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ไดมีการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

(SWOT Analysis) ท้ังสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายใน นําไปสูการกําหนดจุดยืน วิสัยทัศน 

พันธกิจ เปาหมาย ประเด็นยุทธศาสตร รวมท้ังมีการกําหนดเปาประสงค ตัวชี้วัดระดับเปาประสงค แผนงาน

โครงการ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ แนวทางในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 

๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ จัดทําเพ่ือเปนกรอบทิศทางการพัฒนาการทํางานท่ีชัดเจนและเห็นภาพการขับเคลื่อนของ

หนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยไปในทิศทางเดียวกัน เปนไปตามเกณฑวัดผลและประเมินผลการ

ดําเนินงานและบริหารราชการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป  
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บทนํา 

 กระทรวงมหาดไทย ไดนํา เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเขามาใชน ับตั ้งแตคณะรัฐมนตรีม ีมติเ มื ่อวันที่  

3 สิงหาคม 2508 ใหจัดตั้งสํานักงานโทรคมนาคม กระทรวงมหาดไทย เปนหนวยงานพิเศษชั่วคราว มี

หนาที่อํานวยการ ควบคุมดูแล การดําเนินงานตามโครงการโทรคมนาคมของกระทรวงมหาดไทย โดย

จัดบริการสื่อสารใหกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย และสังกัดอื่นตามที่รองขอใหครอบคลุม

พื้นที่ 30 จังหวัดในภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยกเวนภาคเหนือและภาคใต  โดยไดมีการ

พัฒนามาอยางตอเนื่องตามเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป เพ่ือใหหนวยงานมีระบบดิจิทัลท่ีเหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพสูงในการใหบริการแกหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย และสังกัดอื่นที่รองขอให

ครอบคลุมพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ใหมีความปลอดภัย ทันสมัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท้ังนี้ เพ่ือใหการ

ใชงานดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทยเปนไปอยางคุมคา จึงไดจัดใหมีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อบูรณา

การความคิดเห็นการทํางานรวมกันระหวางหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยในการจัดทําแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย ระยะ 4 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2564) โดยไดมุงเนนการ

จัดทําแผนพัฒนาที่สอดคลองและตอบสนองตอการขับเคลื่อนการพัฒนารายยุทธศาสตรของแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2560 – 2564) และแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของ

ประเทศไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559 - 2561) เปนแผนที่มุงเนนสงเสริมและสนับสนุนตอความสําเร็จ

ตามที ่กําหนดไว ในแผนปฏิบ ัต ิการด ิจ ิท ัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ.  2561 – 2564 เ พื ่อให

กระทรวงมหาดไทยกาวไปสูวิสัยทัศนที่กําหนดไววา “เปนกระทรวงชั้นนําที่มีศักยภาพในการบริการ

ภาคประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล” 

 ประกอบกับมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 มีมติเห็นชอบตอ (ราง) 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และ (ราง) แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2559 

- 2561) เพื่อเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื ่อนการพัฒนาประเทศที่มั ่นคง มั่งคั่ง และยั ่งยืน โดยใช

เทคโนโลยีดิจิทัล ตามท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (เดิม) นําเสนอ ซ่ึงจากมติดังกลาว

มีผลกับสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ดังนี้ “ใหทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องคกรปกครอง

สวนทองถิ่น หนวยงานของรัฐ และหนวยงานที่เกี่ยวของจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ป ของ

หนวยงานแทนการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเดิม และใหยกเลิกมติ

คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2541 ที่ใหทุกกระทรวง ทบวงและหนวยงานอิสระ จัดทําแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเปนระบบ โดยจัดทําแผน 3 ป และปรับทุกปตามความเหมาะสม 

และใหเสนอแผนของหนวยงานควบคู ไปกับการของบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

งบประมาณรายจายประจําทุกป” 

 ดังนั้น เพ่ือใหสอดคลองกับนัยตามมติคณะรัฐมนตรี ดังกลาวกระทรวงมหาดไทยจึงไดจัดทํา

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2561 – 2564) เพ่ือใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงานในดานดิจิทัลของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยตอไป  
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เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงภาพรวมของกระทรวงมหาดไทย ท่ีครอบคลุมดาน วิสัยทัศน พันธกิจ 

ยุทธศาสตรการพัฒนา และโครงสรางการบริหาร ดังนี้ 

 ตาม พ.ร.บ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ.2545 กระทรวงมหาดไทย มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับ

การบําบัดทุกขบํารุงสุข การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน การอํานวยความเปนธรรมของสังคม  

การสงเสริมและพัฒนาการเมืองการปกครอง การพัฒนาการบริหารราชการสวนภูมิภาค การปกครองทองท่ี 

การสงเสริมการปกครองทองถ่ินและพัฒนาชุมชน การทะเบียนราษฎร ความม่ันคงภายใน กิจการสาธารณภยั 

และการพัฒนาเมือง และราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ี ของกระทรวงมหาดไทยหรือ

สวนราชการท่ีสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

หนาท่ีและความรับผิดชอบของกระทรวงมหาดไทย 

เม่ือพิจารณาถึงขอบเขตอํานาจหนาท่ีท่ีมีอยูตามบทบัญญัติกฎหมายอ่ืน ๆ ประกอบดวยแลว ภารกิจ

และอํานาจหนาท่ี ของกระทรวงมหาดไทย สรุปได 4 ประการ คือ 

  1. ดานการเมืองการปกครอง กระทรวงมหาดไทยมีความรับผิดชอบเก่ียวกับการอํานวยการเลือกตั้ง

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน สงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมทางการเมืองทุกระดับ สงเสริมการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข การปกครองและการบริหาร หนวยราชการสวนภูมิภาค สวน

ทองถ่ิน และการรักษาความม่ันคงของชาต ิ

2. ดานเศรษฐกิจ กระทรวงมหาดไทยมีความรับผิดชอบเก่ียวกับการสงเสริมอาชีพและความเปนอยู

ของประชาชน ซ่ึงจะตองประสาน และรวมมือกันอยางใกลชิดกับสวนราชการตาง ๆ ของกระทรวง ทบวง กรม

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ นอกจากนี้ยังรับผิดชอบการจัดตั้งกลุมเกษตรกร การคุมครองผูเชานา การพัฒนาแหลงน้ํา

เพ่ือการเกษตรขนาดเล็กนอกเขตชลประทาน และการชลประทานราษฎร เปนตน 

3. ดานสังคม กระทรวงมหาดไทยมีความรับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนาเยาวชน และการรักษาความ

สงบเรียบรอยของสังคม เปนตน 

4. ดานการพัฒนาทางกายภาพ กระทรวงมหาดไทยมีความรับผิดชอบเก่ียวกับการจัดชุมชนการจัด

ท่ีดิน การใหบริการข้ันพ้ืนฐานในชนบท การจัดผังเมืองรวม ผังเมืองเฉพาะ และการใหบริการสาธารณูปโภคใน

เขตเมือง เปนตน 
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 1.1   โครงสรางของกระทรวงมหาดไทย 
  

กระทรวงมหาดไทย 
 

สํานักงานรัฐมนตร ี
 

สํานักงาน 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 

กรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

 

กรมการปกครอง กรมการพัฒนาชุมชน กรมท่ีดิน 

กรมโยธาธกิารและผังเมือง กรมสงเสรมิการปกครองทองถิ่น 

หนวยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัด 

การไฟฟานครหลวง การไฟฟาสวนภูมิภาค การประปานครหลวง การประปาสวนภูมภิาค องคการตลาด 
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 1.2   อํานาจหนาที่ของกระทรวงมหาดไทย 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวกับการบําบัดทุกขบํารุงสุข การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน การอํานวย

ความเปนธรรมของสังคม การสงเสริมและพัฒนาการเมืองการปกครอง การพัฒนาการบริหารราชการ  

สวนภูมิภาค การปกครองทองท่ี การสงเสริมการปกครองทองถ่ินและ พัฒนาชุมชน การทะเบียนราษฎร 

ความม่ันคงภายใน กิจการสาธารณภัย การพัฒนาเมือง และราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนดใหเปน

อํานาจหนาท่ีของกระทรวงมหาดไทยหรือ สวนราชการท่ีสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 

 

 ดําเนินงานราชการทางการเมืองเพ่ือสนับสนุนภารกิจของรัฐมนตรี และประสานนโยบายระหวางกระทรวง 

• พัฒนายุทธศาสตรและแปลงนโยบายของกระทรวงเปนแผนการปฏิบัติงาน 

• จัดสรรทรัพยากร และบรหิารราชการท่ัวไปของกระทรวง 

• ดําเนินงานดานการรักษาความม่ันคงภายใน 

• ดําเนินงานดานการรักษาความสงบเรียบรอยและอํานวยความเปนธรรม 

• สงเสริมและสนับสนุนการบริหารราชการสวนภูมิภาค 

• ดําเนินงานดานการรักษาความสงบเรียบรอยและความม่ันคงภายในประเทศ 

• ดําเนินงานดานการอํานวยความเปนธรรม 

• ดําเนินงานดานการปกครองทองท่ี 

• ดําเนินงานดานการอาสารักษาดินแดน 

• ดําเนินงานดานการทะเบียน 

กระทรวงมหาดไทย 

สํานักงานรัฐมนตรี 

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

กรมการปกครอง 
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• สงเสริมกระบวนการเรียนรูและการมีสวนรวมของประชาชน 

• สงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากใหมีความม่ันคงและมีเสถียรภาพ 

• ศึกษา วิเคราะห วิจัย จัดทํายุทธศาสตรชุมชน 

• ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของในการพัฒนาชุมชนเพ่ือใหเปนชุมชนเขมแข็งอยางยั่งยืน 

• คุมครองสิทธิในท่ีดินของบุคคลและจัดการท่ีดินของรัฐ โดยการออกหนังสือแสดงสิทธิ 

• ใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย 

• บริหารจัดการท่ีดินของรัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด 

จัดทําแผนแมบท วางมาตรการสงเสริมสนับสนุนการปองกัน บรรเทาและฟนฟูจากสาธารณภัย โดยการ

กําหนดนโยบายดานความปลอดภัย สรางระบบปองกัน เตือนภัย ฟนฟูหลังเกิดภัย และการติดตาม 

ประเมินผล เพ่ือใหหลักประกันในดานความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

• ดําเนินงานดานการผังเมืองระดับตาง ๆ การโยธาธิการ การออกแบบการกอสรางและการควบคุม

การกอสรางอาคาร 

• สนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินในดานการพัฒนาเมือง พ้ืนท่ี และชนบท โดยการกําหนดและ

กํากับดูแลนโยบายการใชประโยชนท่ีดิน ระบบการตั้งถ่ินฐาน และโครงสรางพ้ืนฐาน 

• กําหนดคุณภาพและมาตรฐานการกอสรางดานสถาปตยกรรมวิศวกรรม และการผังเมือง 

สงเสริมและสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยการพัฒนาและใหคําปรึกษา แนะนําองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในดานการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และ

การบริหารจัดการ เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีความเขมแข็งและมีศักยภาพในการใหบริการ

สาธารณะ 

กรมการพัฒนาชุมชน 

กรมท่ีดิน 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

กรมโยธาธิการและผังเมือง 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
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• ดําเนินธุรกิจไฟฟาท่ีมีคุณภาพ เชื่อถือได และปลอดภัย 

• ใหบริการเชิงรุกโดยมุงเนนลูกคา 

• พัฒนาและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

• พัฒนาการบริหารจัดการองคกรอยางยั่งยืน รวมท้ังรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม 

จัดหาใหบริการพลังงานไฟฟา และดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่อง เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาให

เกิดความพึงพอใจ ท้ังดานคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง มีความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม 

• สํารวจ จัดหาแหลงน้ําดิบ และจัดใหไดมาซ่ึงน้ําดิบเพ่ือใชในการประปา 

• ผลิต จัดสง และจําหนายน้ําประปาในเขตทองท่ีกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด

สมุทรปราการ และควบคุมมาตรฐานเก่ียวกับระบบประปาเอกชนในเขตทองท่ีดังกลาว 

• ดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเนื่องกันหรือเปนประโยชนแกการประปา และคํานึงถึงประโยชนของรัฐและ

ประชาชน 

• สํารวจ จัดหาแหลงน้ําดิบและ จัดใหไดมาซ่ึงน้ําดิบ 

• ผลิต จัดสงและจําหนายน้ําประปาท่ัวประเทศ ยกเวนกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี และจังหวัด

สมุทรปราการ 

• ดําเนินธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือตอเนื่องกับธุรกิจการประปา 

พัฒนาและบริหารเครือขายตลาดภาครัฐ และสงเสริมตลาดรวมเอกชน เพ่ือเปนกลไกของรัฐบาลในการ

กระจายสินคาอุปโภคบริโภคและสินคาชุมชนเพ่ือประชาชน 

การไฟฟานครหลวง 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 

การประปานครหลวง 

การประปาสวนภูมิภาค 

องคการตลาด 

แผนปฏิบัติการดิจทิัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 1-6 
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วิสัยทัศน (Vision) “ประชาชนมีรากฐานการดํารงชวีติและพัฒนาสูอนาคตไดอยางม่ันคงและสมดุลตามปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

 ๑. รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัย และความม่ันคงภายใน 

 

พันธกิจ (Mission) 

๒. เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและเศรษฐกิจฐานราก 

 
๓. สงเสริมการพัฒนาเมืองและโครงสรางพ้ืนฐาน 

 

 

๔. สงเสริมและสนับสนุนการบริหารราชการในระดับพ้ืนท่ี 

 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การเสริมสรางสังคมเขมแข็งและพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

 

 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาสภาพแวดลอมสูอนาคต 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การวางรากฐานการพัฒนาองคกรอยางสมดุล 

 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การเสริมสรางความสงบเรียบรอยและความม่ันคงภายใน 
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 1.4   กฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวของกับกระทรวงมหาดไทย 
  

 

  

 ปจจุบันโลกเริ่มเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียงเครื่องมือ

สนับสนุนการทํางานเหมือนท่ีผานมาอีกตอไป หากแตจะหลอหลอมรวมกันเขากับชีวิตคนอยางแทจริง และจะ

เปลี่ยนโครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการการผลิต การคา การบริการ และกระบวนการทาง

สังคมอ่ืนๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลไปอยางสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงตองเรงนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใชเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทยเทคโนโลยีดิจิทัล

สามารถตอบปญหาความทาทายท่ีประเทศกําลังเผชิญอยูหรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม

ดวยตระหนักถึงความทาทายและโอกาสดังกลาว รัฐบาลไทยจึงไดมีการวางแผนและกําหนดยุทธศาสตรการ

พัฒนาประเทศในระยะยาว พรอมท้ัง กําหนดแนวทางการพัฒนาของทุกภาคสวนใหขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน 

ดังนั้น จึงจําเปนจะตองกําหนดยุทธศาสตรชาติในระยะยาว เพื่อถายทอดแนวทางการพัฒนาสูการปฏิบัติ

ในแตละชวงเวลาอยางตอเนื่อง และมีการบูรณาการและสรางความเขาใจถึงอนาคตของประเทศไทยรวมกัน 

และเกิดการ รวมพลังของทุกภาคสวนในสังคมท้ังประชาชน เอกชน ประชาสังคม ในการขับเคลื่อนการพัฒนา

เพ่ือการสรางและรักษาไวซ่ึงผลประโยชนแหงชาติและบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความม่ันคง ม่ังคั่ง ย่ังยืน 

เปนประเทศพัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ เศรษฐกิจพอเพียง”หรือคติพจนประจําชาติ 

“ม่ันคง ม่ังคั่ง ย่ังยืน” เพ่ือใหประเทศมีขีดความสามารถในการแขงขัน มีรายไดสูงอยูในกลุม ประเทศพัฒนา

แลว คนไทยมีความสุข อยูดี กินดี สังคมมีความม่ันคง เสมอภาคและเปนธรรม ซ่ึงยุทธศาสตรชาติท่ีจะใชเปน

กรอบแนวทางการพัฒนาในระยะ ๒๐ ปตอจากนี้ไปจะประกอบดวย ๖ ยุทธศาสตร โดยยุทธศาสตรท่ีเชื่อมโยง

กับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ไดแก  

๑. ยุทธศาสตรดานความม่ันคง 

 ขอ 1 การเสริมสรางความม่ันคงของสถาบันหลักและการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี

พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

ขอ 3 การรักษาความม่ันคงภายในและความสงบเรียบรอยภายใน ตลอดจนการบริหารจัดการ

ความม่ันคงชายแดน 

ขอ 6 การพัฒนาระบบการเตรียมพรอมแหงชาติและระบบบริหารจัดการภัยพิบัติ รักษาความ

ม่ันคงของฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ขอ 7 การปรับกระบวนการทํางานของกลไกท่ีเก่ียวของจากแนวดิ่งสูแนวระนาบมากข้ึน 

๒. ยุทธศาสตรดานการสรางความสามารถในการแขงขัน  

 ขอ 2 การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ บนฐานของการพัฒนานวัตกรรมและมีความเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอม โดยมีการใชดิจิทัลและการคาท่ีเขมขนเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมและขยายกิจกรรมการผลิตและ

บริการ โดยมุงสูความเปนเลิศในระดับโลกและในระดับภูมิภาคในอุตสาหกรรมหลายสาขา และในภาคบริการท่ี

หลากหลายตามรูปแบบการดําเนินชีวิตและการดําเนินธุรกิจท่ีเปลี่ยนไปฯ 

กรอบยุทธศาสตรชาติระยะ 20 ป 

(พ.ศ. 2560 – 2579) 
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  ขอ 3 การพัฒนาผูประกอบการและเศรษฐกิจชุมชน พัฒนาทักษะผูประกอบการยกระดับ

ผลิตภาพแรงงานและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) สูสากล และพัฒนาวิสาหกิจชุมชนและ

สถาบนัเกษตรกร 

  ขอ 4 การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษและเมืองพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดน และ

พัฒนาระบบเมืองศูนยกลางความเจริญ จัดระบบผังเมืองท่ีมีประสิทธิภาพและมีสวนรวม มีการจัดการ

สิ่งแวดลอมเมือง และโครงสรางพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีสอดคลองกับศักยภาพ 

  ขอ 5 การลงทุนพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน ในดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

และการวิจัยและพัฒนา 

๓. ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน  

  ขอ 1 การพัฒนาศักยภาพคนในการใชดิจิทัลตลอดชีวิตใหสนับสนุนการเจริญเติบโตของ

ประเทศ 

  ขอ 2 การยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรูใหมีคุณภาพ เทาเทียม และท่ัวถึง โดย

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู 

๔. ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสความเสมอภาคและเทาเทียมกันทางสังคม  

 ขอ ๑ การสรางความม่ันคงและการลดความเหลื่อมล้ําทางดานเศรษฐกิจและสังคม 
 ขอ 3 การสรางสภาพแวดลอมและนวัตกรรมท่ีเอ้ือการดํารงชีวิตในสังคมสูงวัย  

๕. ยุทธศาสตรดานการสรางการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

 ขอ 2 วางระบบบริหารจัดการน้ําใหมีประสิทธิภาพฯ เนนการปรับระบบบริหารจัดการอุทกภัย
อยางบูรณาการ พัฒนาคลังขอมูล ระบบพยากรณ และการเตือนภัย 

๖.  ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 ขอ 4 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบฯ พัฒนาระบบตรวจสอบสาธารณะอยางมี

ประสิทธิภาพ สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐพัฒนาไปสูการเปน Open Government โดยสรางความโปรงใสใน
การดําเนินงานของภาครัฐ นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชลดเอกสารท่ีไมจําเปน มีชองทางการให 
บริการท่ีสะดวก สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางมีระสิทธิภาพ ลดการใชดุลยพินิจ ลดโอกาสการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

 ขอ 6 การพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐฯ เปนการพัฒนางาน
บริการของหนวยงานภาครัฐสูความเปนเลิศ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการท้ังประชาชนและ 
นักธุรกิจ เอกชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มีการพัฒนาศูนยกลางการใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ

ไมตองติดตอหลายหนวยงานดวยระบบ Digital service อยางเหมาะสม จัดทําฐานขอมูลงานบริการใหได
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพผูรับบริการทุกคนสามารถเขาถึงบริการภาครัฐไดงาย สะดวกหลายรูปแบบ เชน 
การใหบริการ ณ จุดใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ศูนยบรกิารรวมการจัดใหมีศูนยรับเรื่องรองเรียน รองทุกข

จากประชาชน การใหบริการออนไลนผานทางเว็บไซต การใหบริการผานโปรแกรมประยุกตบนโทรศัพทมือถือ 
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เปนตน เปดโอกาสใหภาคเอกชนเขามาชวยสนับสนุนพัฒนาระบบการใหบริการประชาชนยกระดับ

ประสิทธิภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐใหสามารถบริการเชิงรุก ท้ังในเรื่องการใหขอมูล การใหบริการ
ตลอดชวงชีวิตเพ่ือนําไปสูการจัดทํา Web Portal ของงานบริการภาครัฐท่ีเชื่อมโยงกับระบบ Digital service 
ของหนวยงานตางๆ ในอนาคต 

  

 

 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ไดจัดทําขึ้นใน

ชวงเวลาของการปฏิรูปประเทศทามกลางสถานการณโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและเชื่อมโยงใกลชิด

กันมากขึ้น โดยไดนอมนําหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนา

ประเทศตอเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 ถึง 11 เพ่ือเสริมสรางภูมิคุมกันและชวยใหสังคมไทยสามารถ

ยืนหยัดอยูไดอยางมั่นคงเกิดภูมิคุมกันและมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม สงผลใหการ

พัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยืน 

 การพัฒนาประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 จึงเปนจุดเปลี่ยนท่ีสําคัญในการเชื่อมตอกับ

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ในลักษณะการแปลงยุทธศาสตรระยะยาวสูการปฏิบัติ โดยในแตละยุทธศาสตรของ

แผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ไดกําหนดประเด็นการพัฒนาพรอมท้ังแผนงาน/โครงการสําคัญท่ีตองดําเนินการใหเห็น

ผลเปนรูปธรรมในชวง 5 ปแรก ของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรชาติ เพ่ือเตรียมความพรอมคน สังคม และระบบ

เศรษฐกิจของประเทศใหสามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสม ขณะเดียวกันยัง

ไดกําหนดแนวคิดและกลไกการขับเคลื่อนและติดตามประเมินผลท่ีชัดเจน เพ่ือกํากับใหการพัฒนาเปนไปอยางมี

ทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ นําไปสูการพัฒนาเพ่ือประโยชนสุขท่ียั่งยืนของสังคมไทย โดยมีสาระสําคัญท่ี

เก่ียวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย ดังนี้ 

 ยุทธศาสตรท่ี 1 : การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย   

 แนวทางการพัฒนา 

 ๔.๑ การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 

   ๑) พัฒนาศักยภาพคนใหมีทักษะ ความรู และความสามารถในการดํารงชีวิตอยาง 

มีคุณคา    

   ๒) พัฒนาระบบการดูแลและสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับสังคมสูงวัย อาทิ 

ผลักดันใหมีกฎหมายการดูแลผูสูงอายุระยะยาว 

  

  

     แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

 (พ.ศ. 2560 – 2564) 
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 ยุทธศาสตรท่ี ๒ : การสรางความเปนธรรมและลดความเหล่ือมลํ้าในสังคม  

แนวทางการพัฒนา 

 ๑) การเพ่ิมโอกาสใหกับกลุมเปาหมาย ประชากรรอยละ ๔๐ ท่ีมีรายไดต่ําสุดสามารถเขาถึง

บริการท่ีมีคุณภาพของรัฐและมีอาชีพ  

 ๒) การกระจายการใหบริการภาครัฐท้ังดานการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการท่ีมีคุณภาพ

ใหครอบคลุมและท่ัวถึง  

 ๓) เสริมสรางศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการสรางความเขมแข็งการเงิน

ฐานรากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือใหชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองไดมีสิทธิในการจัดการทุน

ท่ีดินและทรัพยากรภายใน  

ยุทธศาสตรท่ี ๓ : การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางย่ังยืน 

 แนวทางการพัฒนา 

 1) การบริหารจัดการเศรษฐกิจสวนรวม ท้ังในดานการคลัง อาทิ เพ่ิมประสิทธิภาพการจัด

แผนงานโครงการ การจัดสรรงบประมาณ การบริหารและการตรวจสอบกระบวนการงบประมาณ และดาน

การเงิน อาทิ เพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการเงินและสถาบันการเงินท้ังในตลาดเงินและตลาดทุนใหสามารถ

สนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

 2) การเสริมสรางและพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการ 

มุงเนนการสรางความเชื่อมโยงของหวงโซมูลคาระหวางภาคเกษตร อุตสาหกรรม บริการและการคาการลงทุน 

เพ่ือยกระดับศักยภาพในการแขงขันของประเทศ โดยยกระดับการผลิตสินคาเกษตรและอาหารเขาสูระบบ

มาตรฐานตอยอดความเขมแข็งของอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพปจจุบันเพ่ือยกระดับไปสูอุตสาหกรรมท่ีใช

เทคโนโลยีข้ันสูงวางอนาคตรากฐานการพัฒนาอุตสาหกรรม เสริมสรางขีดความสามารถการแขงขันในเชิงธุรกิจ

ของภาคบริการ ปรับปรุงแกไขกฎหมายและกฎระเบียบเพ่ือสงเสริมการคาท่ีเปนธรรมและอํานวยความสะดวก

ดานการคาการลงทุน  

ยุทธศาสตรท่ี 4 : การเติบโตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเพ่ือการพัฒนาอยางย่ังยืน  

แนวทางการพัฒนา 

 1) การรักษาฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ สรางสมดุลของการอนุรักษและใชประโยชนอยางยั่งยืน

และเปนธรรม 

 2) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําเพ่ือใหเกิดความม่ันคง สมดุล และยั่งยืน  

 3) การบริหารจัดการเพ่ือลดความเสี่ยงดานภัยพิบัติ 

 4) การพัฒนาความรวมมือดานสิ่งแวดลอม  
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 ยุทธศาสตรท่ี ๕ : การเสริมสรางความม่ันคงแหงชาติเพ่ือการพัฒนาประเทศ สูความม่ังคั่ง  และ

ย่ังยืน  

 แนวทางการพัฒนา 

  ๑) การรักษาความม่ันคงภายใน เพ่ือใหเกิดความสงบในสังคมและธํารงไวซ่ึงสถาบันหลักของชาติ  

  ๒) การพัฒนาเสริมสรางศักยภาพการปองกันประเทศ เพ่ือเตรียมความพรอมในการรับมือภัย

คุกคามท้ังการทหารและภัยคุกคามอ่ืนๆ  

 ๓) การสงเสริมความรวมมือกับตางประเทศดานความม่ันคง เพ่ือบูรณาการความรวมมือกับมิตร

ประเทศเพ่ือผลประโยชนทางเศรษฐกิจ สังคม และการปองกันภัยคุกคามขามชาติ  

 ๔) การรักษาความม่ันคงและผลประโยชนของชาติทางทะเลเพ่ือคงไวซ่ึงอํานวยอธิปไตยและสิทธิ

อธิปไตยในเขตทะเล  

 ๕) การบริหารจัดการความม่ันคงเพ่ือการพัฒนา เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกันระหวางแผนงาน

ท่ีเก่ียวของกับความม่ันคงการพัฒนาภายใตการมีสวนรวมของภาคประชาชน  

 ยุทธศาสตรท่ี ๖ : การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ 

ธรรมาภิบาลในสังคมไทย  

 แนวทางการพัฒนา 

 ๑) ปรับปรุงโครงสรางหนวยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากรภาครัฐใหมีความ

โปรงใส ทันสมัย คลองตัว มีขนาดท่ีเหมาะสม เกิดความคุมคา  

 ๒) ปรับปรุงกระบวนการงบประมาณ และสรางกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงินการคลัง

ภาครัฐ เพ่ือใหการจัดสรรและการใชจายมีประสิทธิภาพ  

 ๓) เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการใหบริการสาธารณะใหได มาตรฐานสากล เพ่ือให

ประชาชนและภาคธุรกิจไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน และอํานวยความสะดวก ตรงตามความตองการ  

 ๔) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหประชาชน

ไดรับการบริการอยางมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง  

 ๕) ปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือใหสังคมไทยมีวินัย โปรงใสและ

ยุติธรรม  

 ๖) ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมใหมีความทันสมัย เปนธรรมและสอดคลองกับ

ขอบังคับสากลหรือขอตกลงระหวางประเทศ  

 ยุทธศาสตรท่ี 7 : ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส  

 แนวทางการพัฒนา 

 1) การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล อาทิ พัฒนาและ ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานโทรคมนาคมของ

ประเทศใหท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพและสงเสริมการใชเทคโนโลยี ดิจิทัลในการสรางมูลคาเพ่ิมทางธุรกิจ 
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 2) การพัฒนาระบบน้ําประปา อาทิ พัฒนาระบบน้ําประปาใหครอบคลุมและท่ัวถึง และการ

บริหารจัดการการใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพและการสรางนวัตกรรม 

 ยุทธศาสตรท่ี ๙ : การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ  

 แนวทางการพัฒนา 

 ๑) การพัฒนาภาคเพ่ือสรางโอกาสทาง เศรษฐกิจใหกระจายตัวอยางท่ัวถึง พัฒนาภาคเหนือ

ใหเปนฐานเศรษฐกิจสรางสรรคมูลคาสูง พัฒนาภาค ตะวันออกเฉียงเหนือใหหลุดพนจากความยากจนสู

เปาหมายการพ่ึงตนเอง พัฒนาภาคกลางเปนฐานเศรษฐกิจ ชั้นนํา พัฒนาภาคใตเปนฐานการสรางรายไดท่ี

หลากหลาย  

 ๒) การพัฒนาเมือง อาทิ พัฒนาสภาพแวดลอม เมืองศูนยกลางของจังหวัดใหเปนเมืองนาอยู 

สงเสริมการจัดการสิ่งแวดลอมเมืองอยางมีบูรณาการภายใตการมี สวนรวมของสวนกลาง สวนทองถ่ิน  

ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน พัฒนาระบบขนสงสาธารณะในเขตเมือง  

๓) การพัฒนาพ้ืนท่ีเศรษฐกิจ อาทิ พัฒนาฟนฟูพ้ืนท่ีบริเวณชายฝงทะเลตะวันออกใหเปนฐาน

การผลิต อุตสาหกรรมหลักของประเทศท่ีขยายตัวอยางมีสมดุล มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับศักยภาพของ

พ้ืนท่ี พัฒนา พ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหมบริเวณชายแดนเปนประตูเศรษฐกิจเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบานให

เจริญเติบโตอยางยั่งยืน และเกิดผลท่ีเปนรูปธรรม 

 

 

 

 ความไมสงบทางการเมืองท่ีดําเนินมานานกวา ๖ เดือนจนถึงกลางปนี้ มีผลใหเศรษฐกิจชะลอตัวลง

อยางมากแมคณะรักษาความสงบแหงชาติไดดําเนินการกระตุนเศรษฐกิจจนเริ่มฟนตัวแลว แตก็ยังไมอาจ

ขยายตัวเต็มตามศักยภาพ นอกจากนั้น ระบบเศรษฐกิจของไทยยังมีจุดออนท่ีจะตองแกไขปรับปรุงหลายเรื่อง 

เพ่ือท่ีจะสรางพ้ืนฐานเศรษฐกิจใหสามารถขยายตัวไดอยางตอเนื่องและม่ันคง ตั้งแตการจัดเก็บภาษีซ่ึงยังไม

เพียงพอตอการบริหารและพัฒนาประเทศอยางเต็มศักยภาพ ปญหาหนี้ภาครัฐ การใชพลังงานอยางฟุมเฟอย 

ตลอดจนปญหาการใชน้ําในภาคเกษตรและภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงขาดแคลนเปนประจําในฤดูแลงในขณะท่ีมี 

น้ําทวมบอยครั้ง ๙ ในฤดูฝน ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ รัฐบาลจะดําเนินนโยบาย

เศรษฐกิจ เปน ๓ ระยะ คือ ระยะเรงดวนท่ีตองดําเนินการทันที ระยะตอไปท่ีตองแกไขปญหาพ้ืนฐานท่ี 

คางคาอยูและระยะยาวท่ีตองวางรากฐานเพ่ือความเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

 นโยบายขอ 6.18 สงเสริมภาคเศรษฐกิจดิจิทัลและวางรากฐานของเศรษฐกิจดิจิทัลใหเริ่มขับเคลื่อน

ไดอยางจริงจัง ซ่ึงจะทําใหทุกภาคเศรษฐกิจกาวหนาไปไดทันโลกและสามารถแขงขันในโลกสมัยใหมได ซ่ึง

หมายรวมถึงการผลิตและการคาผลิตภัณฑดิจิทัลโดยตรงท้ังผลิตภัณฑฮารดแวร ผลิตภัณฑซอฟตแวร อุปกรณ

สื่อสารดิจิทัล อุปกรณโทรคมนาคมดิจิทัล และการใชดิจิทัลรองรับการใหบริการของภาคธุรกิจการเงินและธุรกิจ

บริการอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคสื่อสารและบันเทิง ตลอดจนการใชดิจิทัลรองรับการผลิตสินคาอุตสาหกรรม

และการพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค ปรับปรุงบทบาทและภารกิจของหนวยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงใหดูแลและ

     นโยบายรัฐบาลพลเอกประยุทธ  จันทรโอชา  

นายกรัฐมนตรี 
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ผลักดัน ๑๓ งานสําคัญของประเทศชาติในเรื่องนี้และจะจัดใหมีคณะกรรมการระดับชาติเพ่ือขับเคลื่อนเรื่องนี้

อยางจริงจัง 

   

 

 ปจจุบันโลกเริ่มเขาสูยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียงเครื่องมือ

ในการทํางานเฉกเชนท่ีผานมาอีกตอไป หากแตจะหลอมรวมเขากับชีวิตคนอยางแทจริง และจะเปลี่ยน

โครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการการผลิต การคา การบริการ และกระบวนการทางสังคม

อ่ืนๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลไปอยางสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงตองเรงนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเปน

เครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทยเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถ

ตอบปญหาความทาทายท่ีประเทศกําลังเผชิญอยู หรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 

 ดวยตระหนักถึงความทาทายและโอกาสดังกลาว รัฐบาลไทยโดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร จึงไดจัดทําแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ข้ึน เพ่ือใชเปนกรอบในการผลักดันให

เทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ซ่ึงรวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศนทางความคิดในทุกภาคสวน การปฏิรูปกระบวนการทางธุรกิจการผลิต การคา และการบริการ การปรับปรุง

ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดินและการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะนําไปสูความม่ันคง  

ม่ังค่ัง และยั่งยืนของประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาลในทายท่ีสุด   

 การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุงเนนการพัฒนาระยะยาวอยางยั่งยืน 

สอดคลองกับการจัดทํายุทธศาสตรชาติ 20 ป แตเนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนั้น 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ จึงกําหนดวิสัยทัศน และเปาหมาย ไวดังนี้ 

วิสัยทัศนการพัฒนาดิจิทลัเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

 “ปฏิรูปประเทศไทยสูดิจิทัลไทยแลนด” 

ดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand)  

 หมายถึง ประเทศไทยท่ีสามารถสรางสรรค และใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ 

ในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานนวัตกรรม ขอมูลทุนมนุษยและทรัพยากรอ่ืนใด เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน 

เปาหมาย ในระยะ 10 ป 

 เปาหมาย 1 เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ดวยการใชนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีดิจิทัล เปนเครื่องมือหลักในการสรางสรรคนวัตกรรมการผลิต การบริการ 

 เปาหมาย 2 สรางโอกาสทางสังคมอยางเทาเทียม ดวยขอมูลขาวสารและบริการตาง ๆ ผานสื่อ 

ดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

     ขอมูลแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
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 เปาหมาย 3 พัฒนาทุนมนุษยสูยุคดิจิทัล ดวยการเตรียมความพรอมใหบุคลากรทุกกลุมมีความรู

และทักษะท่ีเหมาะสมตอการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล 

 เปาหมาย 4 ปฏิรูปกระบวนทัศนการทาทายงานและการใหบริการของภาครัฐ ดวยเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการใชประโยชนจากขอมูลเพ่ือใหเปนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ระยะเวลาของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 ระยะท่ี 1 (1 ป 6 เดือน) Digital Foundation ประเทศไทยลงทุน และสรางฐานรากในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

 ระยะท่ี 2 (5 ป ) Digital Thailand Inclusion ทุกภาคสวนของประเทศไทยมีสวนรวมในการพัฒนา

เศรษฐกิจ และสังคมดิจิทัลตามแนวประชารัฐ 

 ระยะท่ี 3 (10 ป) Full Transformation ประเทศไทยกาวสูการเปน “ดิจิทัลไทยแลนด” ท่ีขับเคลื่อน

และใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัลไดอยางเต็มศักยภาพ 

 ระยะท่ี 4 (10-20 ป) Global Digital Leadership ประเทศไทยอยูในกลุมประเทศท่ีพัฒนาแลว 

สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัล สรางมูลคาทางเศรษฐกิจและคุณคาทางสังคมอยางยั่งยืน 

ภาพท่ี 1 ภูมิทัศนดิจิทัล เพ่ือกําหนด ทิศทางการพัฒนา และเปาหมายออกเปน 4 ระยะ 
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ตารางท่ี 1 ระยะเวลาของแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

 ระยะที่ 1 Digital Foundation ประเทศไทยลงทุนและ

สรางฐานรากในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ระยะที่ 2 Digital Thailand I : Inclusion ทุก

ภาคสวนของประเทศไทย มีสวนรวมในเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล ตามแนวทางประชารัฐ 

ระยะที่ 3 Digital Thailand II : Full 

Transformation ประเทศไทยกาวสูการเปน Digital 

Thailand ที่ขับเคลื่อนและใชประโยชนจากสวัตกรรม

ดิจิทัล ไดอยางเต็มศักยภาพ 

ระยะที่ 4 Global Digital Leadership 

ประเทศไทยอยูในกลุมประเทศที่พัฒนาแลว

สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสรางมูลคาในทาง

เศรษฐกิจและคุณคาทางสังคมอยางยัง่ยืน 

 (1.5 ป/พ.ศ. 2559 – 2560) (5 ป/พ.ศ. 2559 – 2564) (10 ป/พ.ศ. 2559 – 2569) (20 ป/พ.ศ. 2559 – 2579) 

โครงสรางพื้นฐาน อินเทอรเน็ตความเร็วสูงถึงทุกหมูบานทั่วประเทศเปนฐาน

ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมอื่นๆ 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงถึงทุกหมูบาน และเชื่อม

กับประเทศในภูมิภาคอื่น 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงถึงทุกหมูบานและรองรับการ

หลอมรวมและการเชื่อมตอทุกอุปกรณ 

อินเทอรเน็ตเชื่อมตอทุกที่ทุกเวลา ทุกอุปกรณ

อยางไรรอยตอ 

เศรษฐกิจ การทําธุรกิจผานระบบดิจิทัลคลองตัว และติดอาวุธดิจิทัล

ให SMEs วิสาหกิจชุมชนเกษตรกรใหมาอยูบนระบบ 

online พร อมทั้ ง ว า งรากฐานให เ กิ ดการลงทุน ใน 

คลัสเตอรดิจิทัล 

ภาคเกษตรกร การผลิต และบริการเปล่ียนมาทํา

ธุ รกิ จด วย ดิจิทั ลและขอมูลตลอดจน digital 

technology startup และคลัสเตอร ดิจิทัลเร่ิมมี

บทบาทในระบบเศรษฐกิจไทย 

ภาคเกษตร การผลิตและบริการแขงขันไดดวยนวัตกรรม

ดิจิทัล และเชื่อมโยงไทยสูการคาในระดับภูมิภาคและ 

ระดับโลก กิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกกิจกรรมเชื่อมตอ

ภายในและระหวางประเทศดวยเทคโนโลยี ดิจิทัล 

นําประเทศไทยสูความมั่งค่ัง 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกกิจกรรมเชื่อมตอภายใน

และระหวางประเทศดวย เทคโนโลยี ดิจิ ทั ล  

นําประเทศไทยสูความมั่งค่ัง 

สังคม ประชาชนทุกกลุมเขาถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและ

บริการพื้นฐานของรัฐอยางทั่วถึงและเทาเทียม 

ประชาชนเชื่อมั่นในการใชดิจิทัลและเขาถึงบริการ

การศึกษาสุขภาพ ขอมูลและการเรียนรูตลอดชีวิต

ผานดิจิทัล 

ประชาชนใชประโยชนจากเทคโนโลยี/ขอมูลทุกกิจกรรม

ในชีวิตประจําวัน 

เปนประเทศที่ไมมีความเหล่ือมลํ้าดานดิจิทัล และ

ชุมชนใชดิจิทัลเพื่อพัฒนาทองถิ่นของตนเอง 

รัฐบาล หนวยงานรัฐมีการทํางานที่เชื่อมโยง และบูรณาการขอมูล

ขามหนวยงาน 

การทํ า งานระหวางภาครัฐจะ เชื่อมโยงและ 

บูรณาการเหมือนเปนองคกรเดียว 

บริการรัฐเปนดิจิทัลที่ประชาชนเปนศูนยกลางเปดเผย

ขอมูล และใหประชาชนมีสวนรวม 

เปนประเทศผูนําในภูมิภาคดานรัฐบาลดิจิทัล 

ทั้งการบริหารจัดการรัฐและบริหารประชาชน 

ทุนมนุษย กําลังคน (ทุกสาขา) มีทักษะดิจิทัล เปนท่ียอมรับใน

ตลาดแรงงานทั้งในและตางประเทศ 

กําลังคนสามารถทํางานผานระบบดิจิทัลแบบ 

ไรพรมแดน ผูเชี่ยวชาญตางประทศเขามาไทย 

ประเทศไทยเกิดงานคุณคาสูง และมีกําลังคนที่มีความ

เชี่ยวชาญดิจิทัลเฉพาะดานเพียงพอ 

เปนหนึ่ งในศูนยกลางดานกําลังคนดิจิทัลของ

ภูมิภาคทั้งในรายสาขา และผูเชี่ยวชาญดิจิทัล 

สภาพแวดลอม รัฐบาลออกชุดกฎหมายดิจิทัลที่ ครอบคลุมและปฏิรูป

องคกรที่เกี่ยวของในการขับเคล่ือนงาน 

ประเทศไทยมีสภาพแวดลอมเอื้อตอการทําธุรกรรม 

มีระบบอํานวยความสะดวก และมีมาตรฐาน 

ประเทศไทยไมมีกฎหมาย/ระเบียบที่เปนอุปสรรคตอ

การคา การทําธุรกรรมดิจิทัล 

เปนประเทศตนแบบที่มีการพัฒนาทบทวน

กฎระเบียบ กติกาดานดิจิทัลอยางตอเนื่องจริงจัง 
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ความเช่ือมโยงแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม กับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 4 ป 

ของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2561 – 2564 

 กระทรวงมหาดไทยไดจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล ระยะ 4 ป (พ.ศ. 2561 - 2564) ข้ึนเปน 

ครั้งแรก เพ่ือใหตอบสนองตอแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมในชวงระยะท่ี 2 (5 ป พ.ศ. 2559 - 

2564) โดยมีขอกําหนดการจัดทําแผนฯ ระยะดังกลาวไววา “ทุกภาคสวนของประเทศไทยมีสวนรวมในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวประชารัฐ” 

 การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล หมายถึง การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของหนวยงานรัฐท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางมีแบบแผนและ

เปนระบบจนพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ 

 เปาหมายแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในระยะท่ี 2 กําหนดเปาหมายท่ี

กําหนดไว 3 ขอ คือ 

 เปาหมาย 1 บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผูประกอบการทุกภาคสวนไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว และแมนยํา 

 เปาหมาย 2 ใหประชาชนเขาถึงขอมูลภาครัฐไดสะดวก และเหมาะสม เพ่ือสงเสริมความ

โปรงใส และการมีสวนรวมของประชาชน 

 เปาหมาย 3 มีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานขอมูลท่ีบูรณาการ 

ไมซํ้าซอน สามารถรองรับการเชื่อมโยงการทํางานระหวางหนวยงานและการใหบริการประชาชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 มิติตามแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ในระยะท่ี 2 แบงออกเปน 5 มิติ ดังนี้ 

 มิติดานโครงสรางพ้ืนฐาน ประเทศไทยมีโครงขายความเร็วสูงแบบใชสายและแบบ 
ไรสายเขาถึงทุกหมูบาน และครอบคลุมท่ัวประเทศ โดยประเทศไทย จะเปนศูนยกลางในการเชื่อมตอและ
แลกเปลี่ยนขอมูลในภูมิภาค ท่ีมีศูนยขอมูลท่ีไดมาตรฐานกระจายอยูทุกภูมิภาคและมีศูนยขอมูลของผู
ใหบริการขอมูลรายใหญท่ีสําคัญตั้งอยูในประเทศ 

  มิติดานเศรษฐกิจภาคการเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ เติบโตดวย

การใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชนจากขอมูล (Data-Driven) และเตรียมความพรอม

เพ่ือพัฒนากระบวนการผลิตของภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการ ใหมีความทันสมัยและพัฒนา

ไปสูการทําธุรกิจดวยระบบอัตโนมัติ นอกจากนี้  ธุรกิจเทคโนโลยีดิจิ ทัล (Digital Innovation-Driven 

Entrepreneur หรือ Technology Startup) มีบทบาทในการขับเคลื่อนประเทศ 
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  มิติดานสังคม ประชาชนเขาถึงโครงขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงและบริการ
สาธารณะพ้ืนฐานผานทางสื่อดิจิทัลและนําดิจิทัลมาใชเพ่ือการพัฒนาในมิติตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการ
เรียนรู และการใชดิจิทัลเปนเครื่องมือในการพัฒนาครู หลักสูตร และสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง มีสื่อการ
เรียนรูตลอดชีวิตท่ีมีเนื้อหาเหมาะกับสภาพแวดลอมและวิถีชีวิตของชาวบาน มีการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ชวยสงเสริมดูแลสุขภาพสําหรับผูคนท้ังในเมืองและในชนบทท่ีหางไกลหรือขาดแคลนแพทย 

 มิติดานภาครัฐ เกิดการเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐและบูรณาการขอมูลขาม
หนวยงานโดยสมบูรณผูบริหารภาครัฐ สามารถเขาถึงขอมูลไดทุกระดับ และใชประโยชนจากการวิเคราะห
ขอมูลขนาดใหญ เพ่ือประกอบการวางแผนและการตัดสินใจอยางถูกตอง ทันสถานการณพัฒนาบริการท่ี
ขับเคลื่อนโดยความตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ (Citizen Driven) ตามหลักการออกแบบท่ีเปน
สากล (Universal Design) ผาน Single Window เพ่ิมข้ึน 

 มิติดานทุนมนุษย ประเทศไทยปรับเปลี่ยนโครงสรางกําลังคนทางดานดิจิทัล เพ่ือ 
เรงสรางและพัฒนากําลังคนท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ท่ี
รูปแบบการจางงานและวัฒนธรรมการทํางานเปลี่ยนแปลงไป 

 มิติดานสภาพแวดลอมท่ีมีกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีเอ้ือเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล มี

การปรับปรุงกฎระเบียบและกระบวนการทํางานของภาครัฐท่ีเก่ียวของ ทําใหการทํา E - Business ในประเทศ

ไทย มีความสะดวก รวดเร็ว ลดตนทุน และนาเชื่อถือ การเคลื่อนยายสินคามีประสิทธิภาพมากข้ึนดวยระบบ  

E - Logistics ดานระบบการชาระเงินมีวิวัฒนาการใหมๆ 
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สวนที่ 2 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมของ

กระทรวงมหาดไทย 
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เนื้อหาในสวนนี้กลาวถึงสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของตอการกําหนดยุทธศาสตรของกระทรวงมหาดไทย 
โดยใชการวิเคราะหจากจุดแข็ง จุดออน โอกาสและอุปสรรค (SWOT) กําหนดปจจัยหลักในการวิเคราะห
สิ่งแวดลอมภายในองคกรดวย 4M (Management, Machine, Money และ Man) และใชการวิเคราะห
ปจจัยภายนอกท่ีแสดงถึง โอกาสและอุปสรรคดวย PEST (Policy, Economic, Social และ Technology) ซ่ึง
ผลการวิเคราะหสถานการณดังกลาวไดถูกนําไปกําหนดประเด็นยุทธศาสตรในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 2.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment) 

ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของกระทรวงมหาดไทย โดยใชการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายในตามหลัก 4m Analysis สามารถสรุปแยกเปนจุดแข็งและจุดออนไดดังตอไปนี้ 

จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) 
การบริหารจัดการ (Management) 
• ผูบริหารเห็นความสําคัญของ IT และพรอมใหการ

สนับสนุน 

• มีโครงสรางการบริหารจากสวนกลางสูระดับ

ทองถ่ิน 

• ขาดความตอเนื่ องของการดํา เนินงานตาม

นโยบาย 

• ขาดกระบวนการ ทํางาน ท่ีชัด เจนและเปน

มาตรฐาน 

อุปกรณและระบบ (Machine) 
• มีระบบ IT ใชในทุกหนวยงาน 

• มีขอมูลสําคัญตองานราชการเชน ฐานขอมูล
ประชาชน ฐานขอมูลดานภัยพิบัติ ฐานขอมูล
ระบบสาธารณูปโภค และฐานขอมูลท่ีดิน 

• มีระบบรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูลท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

• มีการปรับปรุงใหระบบมีความทันสมัยอยูเสมอ 

• ขาดการบูรณาการของฐานขอมูล 

• ขาดความสมบูรณของฐานขอมูล 

• ขาดระบบสั่งการ และระบบการตัดสินใจ (BI) 

• ชองทางการเขาถึงขอมูลภาครัฐของประชาชน

จํากัด 

งบประมาณ (Money) 
• มีการจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล

ประจาํทุกป 

• สัดสวนดานงบประมาณมีนอย 

• งบประมาณไมเพียงพอ 

บุคลากร (Man) 
• มีบุคลากรของกระทรวงมหาดไทยกระจายใน

ระดับพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ 

• บุคลากรขาดความรูความเขาใจดาน เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

• การเปลี่ยนแปลงโยกยายทําใหขาดความตอเนื่อง

ในการปฏิบัติงาน 
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 2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment) 

ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของกระทรวงมหาดไทย โดยใชการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอกตามหลัก PEST Analysis สามารถสรุปแยกเปนโอกาสและอุปสรรคไดดังตอไปนี้ 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
นโยบาย กฎระเบียบ (Policy) 
• กรอบความรวมมือระหวางประเทศ เพ่ิมขีด

ความสามารถของบุคลากร 

• นโยบายในระดับรัฐบาลใหความสําคัญตอการ

ปรับไปสูรัฐบาลดิจิทัล 

 

• มีความไมแนนอนจากการเปลี่ยนแปลงทาง

การเมือง 

• กฎระเบียบไมสอดคลองในการนําไปสูการปฏิบัติ 

• ปญหาในข้ันตอนการตั้งงบประมาณ และการ

จัดซ้ือจัดจางท่ีลาชา 

เศรษฐกิจ (Economic) 
• ทิศทางเศรษฐกิจดิจิทัลมากข้ึนแตตนทุนต่ําลง • เศรษฐกิจชะลอตัวทําใหขับเคลื่อนโครงการตางๆ

ยาก 
สังคม วัฒนธรรม (Social) 
• คนรุนใหมมีการใชสื่อ Digital มากข้ึน • ความไมเขาใจในการใชเทคโนโลย ี
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology) 
• นวัตกรรมทําใหประชาชนสะดวกข้ึน 

• มีการนําเทคโนโลยีมาประยุกต กับงานของ

กระทรวงไดหลากหลายมากข้ึน 

• อุปกรณหาซ้ือไดงายและราคาถูก 

• มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี ท่ีรวดเร็วทําให

ปรับตัวไมทัน 

• มีภัยคุกคามดาน Cyber 
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สวนที่ 3 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 
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เนื้อหาในสวนนี้กลาวถึงการกําหนดจุดยืน (Positioning), วิสัยทัศน (Vision), พันธกิจ (Mission) 

เปาหมาย (Goal) และ ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) ในการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ

กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ ดังแสดงตอไปนี้ 

 3.1 จุดยืน (Positioning) 
 

 ดานโครงสรางพ้ืนฐานและบูรณาการระบบงาน: มีฐานขอมูลและระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ี

สําคัญใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางเปนเอกภาพ 

 ดานการใหบริการประชาชน: ใหบริการภาคประชาชนดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีครอบคลุม

ทุกพ้ืนท่ีงายตอการเขาถึงและรองรับเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม 

 ดานกระบวนการการดําเนินงาน: ระบบงานมีประสิทธิภาพรองรับการปฏิบัติงานเพ่ือการจัดการ

องคกรอยางครอบคลุมและกาวไปสูองคกรประสิทธิภาพสูง 

 ดานศักยภาพบุคลากร: บุคลากรใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพมีวิจารณญาณ 

 

 3.2 วิสัยทศัน (Vision) 
 

      “เปนกระทรวงช้ันนําท่ีมีศักยภาพในการบริการภาคประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล”  

 

 3.3 พันธกิจ (Mission) 
  

1. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริการภาคประชาชน 

2. พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. บูรณาการระบบงานและฐานขอมูลเพ่ือคุณภาพขอมูลหลัก 

4. บริหารจัดการระบบโครงสรางพ้ืนฐานและความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 

5. พัฒนาศัยภาพบุคลากรสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 
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 3.4 เปาหมาย (Goal) 
 

ป 2564 เปนกระทรวงท่ีมีศักยภาพการบริการและการดําเนินการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีทันสมัย 

• ดานบริการภาคประชาชน: รอยละ 80 ของบริการภาคประชาชน สามารถเขาถึงไดดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

• ดานบูรณาการขอมูลและระบบงาน: รอยละ 80 ของระบบงานและฐานขอมูลมี

ความสามารถในการทํางานรวมกันไดอยางบูรณาการ 

• ดานบุคลากร: รอยละ 80 ของบุคลากรไดรับการพัฒนายกระดับความสามารถทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัล 

• ด า น เ ทค โน โล ยี และ โคร งส ร า ง พ้ืน ฐาน :  ร อยละ  100 ของหน ว ย ง านสั ง กั ด

กระทรวงมหาดไทยมีการจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยท่ีสอดคลองตามขอบังคับและ

กฏหมายดิจิทัล 

 

 3.5 ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) 
 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 การบูรณาการระบบงานและโครงสรางพ้ืนฐานกระทรวงมหาดไทย 

(Integration) 

 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การยกระดับบริการประชาชนสูบริการดิจิทัล (Digital Services) 

 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 การปรับปรุงกระบวนการดําเนินการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล (Smart 

Operations) 

 

 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือสรางสรรคและประยุกตใชงาน

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Digital Competency and Innovation) 
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 3.6 แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงระหวางยุทธศาสตรท่ีเกี่ยวของกับกระทรวงมหาดไทย 
          

แผนปฏิบัติการดิจิทัล

ของกระทรวงมหาดไทย  

พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

1. การบูรณาการระบบงานและ

โครงสรางพ้ืนฐานกระทรวงมหาดไทย 

(Integration) 

ยุทธศาสตรชาต ิ

ระยะ ๒๐ ป 

๑. ยุทธศาสตร 

ดานความมั่นคง 

๒. ยุทธศาสตรดานการ 

สรางความสามารถ 

  ในการแขงขนั 

๓. ยุทธศาสตรการ 

พัฒนาและเสริมสราง 

  ศักยภาพคน 

๔. ยุทธศาสตรดานการ 

สรางโอกาสความเสมอ

ภาค 

 

๕. ยุทธศาสตรดานการ

สรางการเติบโตบน

คุณภาพชีวิตที ่

 

 

๖. ยุทธศาสตรดานการ

ปรับสมดุลและพัฒนา

ระบบการ 

   

 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแหงชาติ 

ฉบับท่ี ๑๒ 

๑. การเสริมสราง

และพัฒนา

ศักยภาพ 

ทุนมนุษย 

๒. การสรางความ 

เปนธรรมลดความ 

เหลื่อมลาในสังคม 

๓. การสรางความ 

เขมแข็งทางเศรษฐกิจ 

และแขงขันไดอยาง 

  ย่ังยืน 

๔. การเติบโตท่ีเปน 

มิตรกับสิ่งแวดลอม 

เพื่อการพัฒนาอยาง 

  ย่ังยืน 

๕. การเสริมสรางความ 

มั่นคงแหงชาติเพื่อการ 

พัฒนาประเทศสูความมั่งค่ัง 

  และย่ังยืน 

๖. การบริหารจัดการในภาครัฐการ

ปองกันการทุจริตประพฤติ มิชอบ 

และธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

๗. การพัฒนา 

โครงสรางพื้นฐาน 

และระบบ 

โลจสิติกส 

๘. การพัฒนา 

ภาคเมืองและ 

  พื้นท่ี 

 เศรษฐกิจ 

แผนยุทธศาสตร 

กระทรวงมหาดไทย 

๑. การเสรมิสรางสังคม 

เขมแข็งและพัฒนาเศรษฐกจิ 

  ฐานราก 

๒. การเพ่ิมศักยภาพการ

พัฒนาสภาพแวดลอมสู  

อนาคต 

๓. การเสรมิสรางความสงบ 

เรียบรอยและความมั่นคง 

  ภายใน 

๔. การวางรากฐานการพัฒนา 

  องคกรอยางสมดุล 

๕. การพัฒนาภูมภิาค เมอืง 

  และพ้ืนทีเ่ศรษฐกจิ 

2. การยกระดับบรกิารประชาชน

สูบริการดิจทิัล  

(Digital Services) 

 

3. การปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนนิการดวยเทคโนโลยีดิจทิัล 

(Smart Operations) 

 

4. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือสรางสรรคและ

ประยุกตใชงานเทคโนโลยีดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

(Digital Competency and Innovation) 
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 3.7 แผนภาพแสดงความเชื่อมโยงระหวางแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมกบัแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย 
 

 4. การยกระดับ

ประสิทธิภาพภาครัฐ 
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ระยะ 5 ป 

เปาหมาย 

แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ระยะ5 ป 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ

กระทรวงมหาดไทย  

พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

1. การยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของประชาชน 

2. การยกระดับขีด

ความสามารถในการแขงขนั

ของภาคธุรกิจ 

3. การยกระดับความมั่นคงและ

เพ่ิมความปลอดภัยของ

ประชาชน 

5. การบูรณาการและ

ยกระดับโครงสรางพ้ืนฐาน

รัฐบาลดิจิทัล 

Government Integration 

การบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลการ

ดําเนินงานระหวางหนวยงาน 

Smart Operation การนํา

เทคโนโลยีและอุปกรณดิจิทัลมา

สนับสนุนการปฏิบัติงานที่มีการ

ใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 

Citizen-centric Services การยกระดับ

งานบริการภาครัฐใหมีความตรงกับความ

ตองการของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา 

Driven Transformation การ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงสู

รัฐบาลดิจิทัลในทุกระดับของ

บุคลากรภาครัฐ 

1. การบูรณาการระบบงาน

และโครงสรางพ้ืนฐาน

กระทรวงมหาดไทย 

(Integration) 

2. การยกระดับบริการประชาชน

สูบริการดิจิทัล  

(Digital Services) 

3. การปรับปรุงกระบวนการ

ดําเนินการดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

(Smart Operations) 

4. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือ

สรางสรรคและประยุกตใชงานเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ (Digital 

Competency and Innovation) 
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3.8 แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map)      

 วิสัยทัศน (Vision) เปนกระทรวงชั้นนําท่ีมีศักยภาพในการบริการภาคประชาชนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการบริการภาค

ประชาชน 

2. พัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

3. บูรณาการระบบงานและฐานขอมูลเพ่ือ

คุณภาพขอมูลหลัก 

4. บริหารจัดการระบบโครงสรางพ้ืนฐานและ

ความม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ 
5. พัฒนาศกัยภาพบุคลากรสูยุคเทคโนโลยีดิจิทัล 

พันธกจิ (Mission) 

ป 2564 เปนกระทรวงที่มีศักยภาพการบริการ

และการดําเนินการดวยเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัย 

ดานบริการภาคประชาชน: รอยละ 80 ของ

บริการภาคประชาชน สามารถเขาถึงไดดวย

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ดานบูรณาการขอมูลและระบบงาน: รอยละ 80 

ของระบบงานและฐานขอมูลมีความสามารถใน

การทํางานรวมกันไดอยางบูรณาการ 

ดานบุคลากร: รอยละ 80 ของบุคลากรไดรับการ

พัฒนายกระดับความสามารถทางเทคโนโลยีดิจิทัล

ตามแนวทางรัฐบาลดิจิทัล 

ดานเทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐาน: รอยละ 

100 ของหนวยงานสังกัดกระทรวงมหาดไทยมี

การจัดการดาน ความม่ันคงปลอดภัยที่สอดคลอง

ตามขอบังคับและกฏหมายดิจิทัล 

เปาหมาย (Goal) 

1. ดานโครงสรางพ้ืนฐานบรูณาการระบบงาน ฐานขอมูลและ

ระบบโครงสรางพ้ืนฐานที่สําคัญใหสามารถทํางานรวมกันได

 

2. ดานการใหบริการประชาชน ใหบริการภาคประชาชน
ดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลที่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

3. ดานกระบวนการดําเนินงาน ระบบงานมีประสิทธิภาพรองรับการ

ปฏิบัติงานเพ่ือการจัดการองคกรอยางครอบคลุม 

4. ดานศักยภาพบุคลากร บุคลากรใชงานเทคโนโลยี

ดิจิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 

จุดยืน (Positioning) 

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issue) 

 

ยุทธศาสตรที่ 1 การบูรณาการระบบงานและ

โครงสรางพ้ืนฐานกระทรวงมหาดไทย 

 

 

ยุทธศาสตรที่ 2 การยกระดบับริการประชาชนสู

บริการดิจทิลั (Digital Services) 

 

ยุทธศาสตรที่ 3 การปรับปรุงกระบวนการดําเนนิการ

ดวยเทคโนโลยดีิจทิัล (Smart Operations) 

 

ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาศกัยภาพบคุลากรเพื่อสรางสรรค

และประยกุตใชงานเทคโนโลยดีิจทิลัอยางมีประสทิธภิาพ 

(Digital Competency and Innovation) 

เปาประสงค 

เพื่อการบูรณาการระบบงาน ฐานขอมูลและระบบโครงสราง

พื้นฐานท่ีสําคัญใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางเปนเอกภาพ  

มีภาพรวมในการพัฒนารวมกัน ลดความซ้ําซอนในการจัดหาและ

ลงทุน 

แผนงาน 1.1 การบูรณาการฐานขอมูลหลักกระทรวงมหาดไทย 

ตัวช้ีวัด: จํานวนระบบฐานขอมูลท่ีสามารถเช่ือมตอและทํางาน

รวมกันได 

แผนงาน 1.2 บูรณาการระบบโครงสรางพื้นฐาน

กระทรวงมหาดไทย 

ตัวช้ีวัด: จํานวนระบบโครงสรางพื้นฐานท่ีมีผลสําเร็จในการ  

บูรณาการ 

แผนงาน 1.3 การบูรณาการระบบ GIS 

ตัวช้ีวัด: จํานวนหนวยงานท่ีรวมในการบูรณาการและใชงาน

ระบบ GIS กระทรวงมหาดไทย 

เปาประสงค 

มีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ รองรับการปฏิบัติงานและถูกใชเพื่อการ

จัดการองคกรอยางครอบคลุม 

แผนงาน 3.1 พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อการเตรียมความพรอมการเผชิญ

เหตุ การบัญชาการและบริหารความตอเน่ือง 

ตัวช้ีวัด: ระดับความสามารถและประสิทธิภาพในการคาดการ

สถานการณและจัดการภยัพิบัติ 

แผนงาน 3.2 ปรับปรุงระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลตาม

มาตรฐานสากล 

ตัวช้ีวัด : 1. ความสามารถในการจัดการดานความมั่นคงปลอดภัยระบบ

สารสนเทศ     

           2. จํานวนเหตุบุกรุกดานระบบสารสนเทศ 

แผนงาน 3.3 การปรับกรุงกระบวนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ตัวช้ีวัด: มีกระบวนการบริหารบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

อางอิงไดตามมาตรฐานสากล 

เปาประสงค 

บุคลากรมีความสามารถในการประยุกตใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมี

คานิยมในการใชงานเทคโนโลยีอยางมีวิจารณญาณ และมีองคความรูเพื่อ

สรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัล 

แผนงาน 4.1 กิจกรรมการสงนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเขาประกวด 

ตัวช้ี วัด :   จํานวนกิจกรรมท่ีสง เสริมดานการสรางนวัตกรรมดิจิทัล

กระทรวงมหาดไทย 

แผนงาน 4.2 แผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัด: 1. รอยละของหลักสูตรฝกอบรมท่ีไดจัดหรือสงบุคลากรเขารับการ

ฝกอบรม 

            2. จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานและไดประกาศนียบัตรความ

เช่ียวชาญ 

แผนงานที่ 4.3 การพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรูและการจัดการองค

ความรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด: จํานวนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเรียนรูและการจัดการ

องคความรู 

เปาประสงค 

กระทรวงมหาดไทยมีบริการภาคประชาชนดวยระบบเทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีครอบคลุมทุกพื้นท่ีและทุกบริการ 

แผนงาน 2.1 ปรับปรุงระบบการบริการประชาชน 

ตัวช้ีวัด: 1. จํานวนบริการกระทรวงมหาดไทยท่ีสามารถเขาถึง

ไดจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

          2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

กระทรวงมหาดไทย 

แผนงาน 2.2 การพัฒนางานบริการสูระบบดิจิทัล 

ตัวช้ีวัด: 1. จํานวนบริการท่ีปรับปรุงสูฐานบริการแบบดิจิทัล 

          2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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สวนที่ 4 

รายละเอียดแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

ของกระทรวงมหาดไทย  
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การบูรณาการระบบงานและโครงสรางพ้ืนฐานกระทรวงมหาดไทย (Integration) 

 

เปาประสงค : เพ่ือการบูรณาการระบบงาน ฐานขอมูลและระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีสําคัญใหสามารถทํางานรวมกันไดอยางเปนเอกภาพ มีภาพรวมในการพัฒนา
รวมกัน ลดความซํ้าซอนในการจัดหาและลงทุน 

แผนงาน 1.1 : การบูรณาการฐานขอมูลหลักกระทรวงมหาดไทย 

ตัวช้ีวัด : จํานวนระบบฐานขอมูลท่ีสามารถเชื่อมตอและทํางานรวมกันได 

ตารางท่ี 4.1 โครงการรองรับแผนงาน 1.1 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวม

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 2564 

1 โครงการพัฒนาตอยอดระบบติดตามประเมินผล
แผนงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป
ของจังหวัดและกลุมจังหวัด  
(http://padme.moi.go.th : ระบบ PADME) 

 - 5.0000 5.0000 5.0000        15.0000  สํานักพัฒนาและสงเสริมการ
บริหารราชการจังหวัด 
สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

2 โครงการพัฒนาระบบการเช่ือมโยงขอมูลบุคคล
และระบบการจายเงินเดือนของขาราชการในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 - -       10.0000       10.0000          20.0000  กองการเจาหนาท่ี, กองคลัง, 
ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร  
สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

3 พัฒนาระบบเช่ือมโยงฐานขอมูลระบบ e-DOPA 
License กับระบบบูรณาการฐานขอมูลประชาชน 

       8.0000         5.0000         1.5000          1.5000         16.0000  สํานักการสอบสวนและนิติ
การกรมการปกครอง 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวม

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 2564 

4 จัดทําฐานขอมูลเชิงบูรณาการพรอมใชประโยชน
แกภาคีการพัฒนา 

       0.5000         0.5000   -  -          1.0000  ศูนยสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาชุมชน กรมการพัฒนา
ชุมชน 

5 จําทํารายงานคณุภาพชีวิตของคนไทยจากขอมลู
ความจําเปนพ้ืนฐาน (จปฐ.) 

     0.5000         0.5000  -  -            1.0000  ศูนยสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาชุมชน กรมการพัฒนา
ชุมชน 

6 ประยุกตใชขอมูลสารสนเทศ ขอมูลภสิารสนเทศใน
การวางแผนบรหิารจดัการชุมชน 

       0.5325  -  - -           0.5325  ศูนยสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาชุมชน กรมการพัฒนา
ชุมชน 

7 การเตรียมความพรอมงานบริการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศชุมชน กาวสูไทยแลนด 4.0 

     12.0023       30.0000  -  -          42.0023  ศูนยสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาชุมชน กรมการพัฒนา
ชุมชน 

8 ระบบฐานขอมลูชวยเหลือผูประสบภัย ผานระบบ 
smart card 

-       30.0000  -  -         30.0000  กรมปองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย 

9 โครงการใหบริการฐานขอมลูดิจิทัลดานการผังเมือง      25.9100  -  -  -          25.9100  กรมโยธาธิการและผังเมือง 

10 งานพัฒนามาตรฐานของขอมูลและการเช่ือมโยง
ระบบสารสนเทศ  

      5.0000  -  -  -            5.0000  การไฟฟาสวนภูมภิาค 

11 โครงการบูรณาการเช่ือมโยงระบบงานแผนงาน
และระบบศูนยขอมลูภมูิสารสนเทศ (BRP  
ระยะ 2) 

-  -         5.0000  -            5.0000  กองพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

รวมงบประมาณ 52.4449 71.0000 21.5000 16.5000 161.4449   
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แผนงาน 1.2 : บูรณาการระบบโครงสรางพ้ืนฐานกระทรวงมหาดไทย 

ตัวช้ีวัด : จํานวนระบบโครงสรางพ้ืนฐานท่ีมีผลสําเร็จในการบูรณาการ 

ตารางท่ี 4.2 โครงการรองรับแผนงาน 1.2 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

1 โครงการบูรณาการระบบ CCTV 
กระทรวงมหาดไทย 

-          80.0000          80.0000        80.0000              240.0000  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

 โครงการจดัหาและตดิตั้ง
กลองโทรทัศนวงจรปด CCTV 
สําหรับหนวยงานในสังกัด
สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

137.7942 - - - 137.7942 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร  
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2 โครงการพัฒนาระบบตดิตามผล
การดําเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย  
(e - Monitoring) 

 - -          0.50000  -                0.50000   สํานักนโยบายและแผน,  
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

3 การพัฒนาระบบการบรหิาร
การเงินการคลังภาครัฐแบบ
อิเลคทรอนิกส (GFMIS) มาใชใน
การติดตามดานการจดัการดาน
การเงินการคลัง 

-  -          0.50000  -                0.50000   สํานักนโยบายและแผน, กองคลัง ,  
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย   
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

4 โครงการรักษาความปลอดภยั
ดานการปองกันการเตือนภัย 
การเตือนภยัการควบคุมดูแล 
และการติดตามเฝาระวัง โดยใช
ระบบบรหิารจดัการเช่ือมโยง
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
(CCTV) ท่ัวประเทศ 

-        157.8000        184.2000  -              342.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร  
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

6 โครงการจดัหาระบบเครือขายไร
สายระยะไกลของ
กระทรวงมหาดไทย 

      19.2420          79.9780          87.9758        96.7734              283.9692  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร  
สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

6 โครงการจดัทําแผนปฏิบัติการ
เพ่ือสงเสริม และติดตามผลการ
ดําเนินงาน IPV6 ของหนวยงาน
ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 -  - 10.0000 10.0000               20.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

7 โครงการจดัหาครุภณัฑ
คอมพิวเตอรสําหรับหนวยงานใน
สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

16.6634  -  -  -               16.6634  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

8 โครงการจางบํารุงรักษาโครงการ
เช่ือมโยงเครือขายทางดวนขอมูล 
ระยะท่ี 1, 2 และ 3 

4.2000 4.6200 5.8200 5.5902               20.2302  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

9 โครงการจางบํารุงรักษาและ
ซอมแซมแกไขระบบคอมพิวเตอร
โครงการพัฒนาศูนยขอมูลกลาง
ระยะท่ี 1, 2 และ 3 

23.5324 23.5324 23.5324 23.5324               94.1296  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

10 โครงการจางบํารุงรักษาและ
ซอมแซมแกไขระบบคอมพิวเตอร
เพ่ือสนับสนุนผูบริหารและ
ผูปฏิบัติงาน 

1.3500 1.3500 1.3500 1.3500                5.4000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

11 โครงการจางบํารุงรักษาซอมแซม
และแกไขระบบโทรศัพท IP 
Phone ของกระทรวงมหาดไทย 

23.0000 25.3000 27.8300 30.6130             106.7430  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

12 โครงการจางบํารุงรักษาและ
ซอมแซมแกไขอุปกรณเช่ือมโยง
เครือขายระบบสื่อสารของ
กระทรวงมหาดไทย 

13.0000 26.0000 28.6000 31.4600               99.0600  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

13 โครงการจางบํารุงรักษาและ
ซอมแซมระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด (CCTV) ในพ้ืนท่ี 5 
จังหวัดชายแดนใต 

45.0000 49.5000 54.4500 59.8950             208.8450  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

14 โครงการจางบํารุงรักษาและ
ซอมแซมระบบการประชุมวีดิ
ทัศนทางไกลของ
กระทรวงมหาดไทย 

9.0000 9.0000 10.8900 11.9790               40.8690  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

15 โครงการจางบํารุงรักษาและ
ซอมแซมเครือขายสื่อสารและ
ระบบดาวเทียมของ
กระทรวงมหาดไทย 

18.0000 18.8000 21.7800 13.9580               72.5380  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

16 โครงการพัฒนาและปรบัปรุง
เครือขายสื่อสารและระบบ
ดาวเทียมของ
กระทรวงมหาดไทย ระยะท่ี 3 

-  98.0000 -  -                98.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

17 โครงการพัฒนาเครือขายวิทยุ
สื่อสารเพ่ือการบริหารราชการ
แผนดินของกระทรวงมหาดไทย 
ระยะท่ี 2 

-  98.0000 -  -               98.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

18 โครงการพัฒนาระบบการสื่อสาร
ท้ังภาพและเสียงแบบรวมศูนย 
(Unified Communication) 
ระยะท่ี 2 

-  6.0000 -  -                 6.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

19 โครงการพัฒนาระบบขอมลู  
การกําหนดสิทธ์ิ การรายงาน
สถานภาพ และติดตาม
ประเมินผล 

-  10.0000 -  -                10.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

20 เครือขายสารสนเทศเพ่ือการ 
บริหารงานปกครอง 

      50.0000          50.0000          50.0000        50.0000              200.0000  ศูนยสารสนเทศฯ 
กรมการปกครอง 

21  ปรับปรุงระบบโครงสรางพ้ืนฐาน
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
สําหรับการจัดการสาธารณภัย  

 -  -  -       40.0000                40.0000   กรมปองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย  

22 งานพัฒนาระบบโครงสราง
พ้ืนฐานดานฮารดแวรแบบรวม
ศูนย (Server Consolidation)  

    276.0000      327.0000       782.0000  -           1,385.0000  การไฟฟาสวนภูมภิาค 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

23 โครงการบูรณาการและเพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบคลังขอมูล
และระบบวิเคราะห ขอมูลธุรกิจ 
(BigWater) 

-  -          50.0000  -                50.0000  - สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- สํานักเทคโนโลยีภมูิภาค 
- กองศูนยขอมูลและแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค            

24 โครงการบูรณาการและพัฒนา
ระบบสารสนเทศขอมูลเพ่ือ
สนับสนุนการจัดการผลิตและ
จําหนายนํ้า (QPortal) (บูรณา
การขอมูลภายใน กปภ. (GISC) 
และเช่ือมโยงขอมูลจาก
หนวยงานภายนอก เชน กรม
ชลประทาน, กรมเจาทา, กรม
ทรัพยากรนํ้า, กรมทรัพยากรนํ้า
บาดาล, กรมอุตุนิยมวิทยา) 

-          30.0000            6.0000  -                36.0000  - สํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- สํานักเทคโนโลยีภมูิภาค 
- กองศูนยขอมูลและแผนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค      

25 โครงการบูรณาการคลาวด
เซิรฟเวอร (Cloud 
Consolidation) 

      10.0000          10.0000  -  -                20.0000  กองคอมพิวเตอรและเครือขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 

26 โครงการบูรณาการคลาวด
เซิรฟเวอร (Cloud 
Consolidation) ระยะท่ี 2 
สนญ 
 

-          50.0000            5.0000  -                55.0000  กองคอมพิวเตอรและเครือขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

27 โครงการบูรณาการคลาวด
เซิรฟเวอร (Cloud 
Consolidation) ระยะท่ี 3 
กปภ.เขต และกปภ.สาขา 

-  -  -        50.0000                50.0000  กองคอมพิวเตอรและเครือขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 

28 โครงการบูรณาการคลาวดคอน
เฟอเรนซ (Cloud Conference)  

-          15.0000  -  -                15.0000  กองเทคโนโลยสีารสนเทศนํ้าสูญเสีย 
การประปาสวนภมูิภาค 

29 โครงการเพ่ิมและทดแทน
อุปกรณทางคอมพิวเตอร (Infra 
Upgrade) 

      25.0000          25.0000          25.0000        25.0000              100.0000  กองคอมพิวเตอรและเครือขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 

30 โครงการปรับปรุงสื่อสัญญาณ
ระบบเครือขาย  (Network 
Upgrade) 

-  -          50.0000  -                  50.0000  กองคอมพิวเตอรและเครือขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 

31 โครงการจดัหาและตดิตั้งระบบ
กลองวงจรปด IP Camera 
เพ่ิมเตมิ สําหรับสถานีไฟฟาใหม
และเพ่ือสังคม 

12.0000 6.0000 11.0000 - 29.0000 ฝายระบบโครงสรางพ้ืนฐาน 
การไฟฟานครหลวง 

รวมงบประมาณ 683.7820 1,200.8804 1,516.4282 530.1510 3,931.2416  
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แผนงาน 1.3 : การบูรณาการระบบ GIS 

ตัวช้ีวัด : จํานวนหนวยงานท่ีรวมในการบูรณาการและใชงานระบบ GIS กระทรวงมหาดไทย 

ตารางท่ี 4.3 โครงการรองรับแผนงาน 1.3 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวม

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 2564 

1 โครงการเช่ือมโยงขอมูลศูนยดํารงธรรม
กระทรวงมหาดไทยกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ในการรับเรื่องรองเรียน 

 -  - 10.0000 10.0000 20.0000 สํานักตรวจราชการและ
เรื่องราวรองทุกข สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทย 

20.0000 20.0000 20.0000 20.0000 80.0000 สํานักตรวจราชการและ
เรื่องราวรองทุกข สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

3 โครงการจดัหาระบบสารสนเทศ 
ทางภูมิศาสตรและจดัเก็บพิกัดบาน (House 
GIS) สําหรับสารสนเทศการทะเบียน  
ระยะท่ี ๑ 

     18.3716  -  -  -          18.3716  สํานักบริหารการทะเบียน 
กรมการปกครอง 

4 โครงการจดัทําแผนท่ีเพ่ือรองรับการบริหาร
จัดการขอมลูท่ีดินบนแผนท่ีมาตราสวน  
1: 4,000 

376.2425 279.2000 -  -  655.4425 กรมท่ีดิน 

5 โครงการพัฒนาฐานขอมลูท่ีดินและแผนท่ีรูป
แปลงท่ีดินใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

1.8000 5.9998 5.9998 5.9998 19.7994 กรมท่ีดิน 

6 กิจกรรม นําเขาแผนท่ีรูปแปลงท่ีดนิของรัฐ
ระบบดิจิทัล 

6.3670 12.8356 14.1528 15.6548 49.0102 กรมท่ีดิน 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวม

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 2564 

7 กิจกรรมยอย จัดทําแผนท่ีเพ่ือแกไขปญหา
การทับซอนแนวท่ีดินของรัฐ 

4.7080 5.3815 6.0640 6.8717 23.0252 กรมท่ีดิน 

8 โครงการจดัทําขอมูลท่ีดินเพ่ือการจัดการ
ท่ีดินนโยบายคณะกรรมการนโยบายท่ีดิน
แหงชาติ (คทช.) 

1.9500 1.9500 1.9500 1.9500 7.8000 กรมท่ีดิน 

9 โครงการจดัทําฐานขอมูลแนวเขตทาง
สาธารณประโยชน มาตราสวน 1: 4,000 

4.0710 6.6582 7.4669 8.4301 26.6262 กรมท่ีดิน 

10 การบูรณาการและใชระบบ GIS เพ่ือ
ชวยเหลือผูประสบภัย  

-  -      20.0000  -         20.0000  กรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย  

11 งานพัฒนาระบบ GIS ระยะท่ี 3  646.0000 774.0000 774.0000 -     2,194.0000  การไฟฟาสวนภูมภิาค 

12 โครงการศูนยบริการขอมูลภูมิสารสนเทศ 
(GISC) 

20.0000  - 4.0000 4.0000         28.0000  กองภูมิสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

12 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตรสู
การใชงานระดับองคกร (Enterprise GIS) 

2.2000 -  -  -            2.2000  การประปานครหลวง 

13 โครงการปรับปรุง พัฒนาระบบงาน GIS เพ่ือ
การใหบริการขอมูล GIS 

- 30.0000 - - 30.0000 ฝายพัฒนาระบบงาน
ประยุกต 
การไฟฟานครหลวง 

14 โครงการจดัหาขอมลูแผนท่ีภาพถายทาง
อากาศ แผนท่ีเชิงธุรกิจ เพ่ือประกอบการ
ปรับปรุงขอมูลแผนท่ี GIS 

20.0000 - - - 20.0000 ฝายพัฒนาระบบงาน
ประยุกต 
การไฟฟานครหลวง 

รวมงบประมาณ 1,121.7101 1,136.0251 863.6335 72.9064 3,194.2751  
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การยกระดับบริการประชาชนสูบริการดิจิทัล (Digital Services) 

เปาประสงค : กระทรวงมหาดไทยมีบริการภาคประชาชนดวยระบบเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีและทุกบริการ 

แผนงาน 2.1 : ปรับปรุงระบบการบริการประชาชน 
ตัวช้ีวัด : 1. จํานวนบริการกระทรวงมหาดไทยท่ีสามารถเขาถึงไดจากเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ กระทรวงมหาดไทย 

ตารางท่ี 4.4 โครงการรองรับแผนงาน 2.1 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวม

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 2564 

1 โครงการพัฒนาศูนยขอมูลกลาง
กระทรวงมหาดไทยจังหวัด และการ
พัฒนาเว็บไซตเพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน 

71.1197 82.7930  -  - 153.9127 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2 โครงการพัฒนาระบบเผยแพรรายงาน
การประชุมดวยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส 
(Digital meeting Report) 

- - - 15.0000 15.0000 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร, สํานักนโยบาย
และแผน, สํานักกฏหมาย, 
สํานักงานคณะกรรมการ
มาตรฐานการบรหิารงาน
บุคคลสวนทองถ่ิน สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวม

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 2564 

3 โครงการพัฒนาระบบฐานขอมลู
กฎหมายท่ีรักษาการหรืออยูในความ
รับผิดชอบท่ีมีบทบัญญัตเิก่ียวกับการ
ขออนุมัติหรืออนุญาตของ
กระทรวงมหาดไทย (MOI 
Dlectronic Low) 

- - 15.0000 - 15.0000 สํานักกฎหมาย  
สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

4 โครงการพัฒนาระบบ E-Book 0.1000 - - - 0.1000 สถาบันดํารงราชานุภาพ 
สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

5 ระบบคนหาขอมลูไดรับพระราชทาน
เหรียญราชการชายแดน และเหรยีญ
พิทักษเสรีชน 

- - 10.0000 10.0000 20.0000 กองการเจาหนาท่ี และศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

6 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการใหบริการ
ประชาชนในระบบ e-DOPA License 

        71.9000            7.2000            7.2000           7.2000          93.5000  สํานักการสอบสวนและนิติการ 
กรมการปกครอง 

7 ระบบตรวจสอบและประมวลผล 
ภาพถายเอกสารการทะเบียนพรอม
ระบบสาํรองขอมูล 

 -          40.1920   -   -          40.1920  สํานักการสอบสวนและนิติการ 
กรมการปกครอง 

8 โครงการจดัหาระบบคอมพิวเตอร 
ใหบริการประชาชนทางดานทะเบียน
และบัตรประจําตัวประชาชนแบบใหม
เพ่ือทดแทนระบบเดิม 

 -     3,475.0000   -   -     3,475.0000  สํานักการสอบสวนและนิติการ 
กรมการปกครอง 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวม

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 
2561 2562 2563 2564 

9 โครงการจดัหาระบบคอมพิวเตอร 
ใหบริการประชาชนทางดานทะเบียน
และบัตรประจําตัวประชาชนเพ่ือ
ทดแทนระบบเดิม 455 แหง 

 -   -   -        988.7484        988.7484  สํานักการสอบสวนและนิติการ 
กรมการปกครอง 

10 โครงการจดัทําบัตรประจําตัว 
ประชาชนแบบอเนกประสงค (Smart 
Card) 

     380.4400       399.4700       419.4400        440.4100    1,639.7600  สํานักการสอบสวนและนิติการ 
กรมการปกครอง 

11 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดิน 
(ระยะท่ี 2) 

671.1027 841.5037 785.404 -   2,298.0104  กรมท่ีดิน 

12 งานพัฒนากระบวนการและระบบ
ใหบริการลูกคาสนับสนุนการ
ใหบริการดจิิทัล 

10.0000 10.0000 - - 20.0000 การไฟฟาสวนภูมภิาค 

13 โครงการ Mobile Application บน
อุปกรณเคลื่อนท่ี 

5.0000 5.0000 1.0000 - 11.0000 การประปาสวนภมูิภาค 

14 ปรับปรุงระบบบริหารสญัญาเชา - - 1.0000 - 1.0000 แผนกกฎหมาย 
องคการตลาด 

15 โครงการพัฒนาระบบ E-Book 0.10000 - - - 0.10000 สถาบันดํารงราชานุภาพ 

16 โครงการ Smart Customer Service 
และพัฒนาระบบเทคโนโยลี
สารสนเทศ เพ่ือจัดการเสียงลูกคา 
(พัฒนาระบบบริการผูใชไฟฟาและ
ระบบบรหิารจดัการเสียงลูกคา) 

27.8000 - - - 27.8000 ฝายพัฒนาระบบงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การไฟฟานครหลวง 

รวมงบประมาณ 1,237.5624 4,861.1587 1,239.0440 1,461.3584 8,799.1235  
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แผนงาน 2.2 : การพัฒนางานบริการสูระบบดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด : 1. จํานวนบริการท่ีปรับปรุงสูฐานบริการแบบดิจิทัล 

2. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ตารางท่ี 4.5 โครงการรองรับแผนงาน 2.2 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

1 แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
กระทรวงมหาดไทย 

 -       20.0000       20.0000       20.0000            60.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

2 การพัฒนาผูเช่ียวชาญเฉพาะทางดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล กระทรวงมหาดไทย 

     10.0000       10.0000       10.0000       10.0000            40.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

3 โครงการยกระดับความรูและทักษะของบุคลากร สป.
มท. ใหสามารถปรับเปลี่ยนตนเองจาก User เปน
ผูพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 

 - 5.0000 5.0000 5.0000 15.0000 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

4 
โครงการพัฒนาหลักสตูร (Electronic Learning 
และสื่อสารเรียนรูแบบดจิิทัล (Digital Content) 

 -  - 5.0000 5.0000 10.0000 สถาบันดํารงราชานุภาพ  
สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

5 โครงการประเมินผลการฝกอบรมบุคลากรในดาน
ดิจิทัลของขาราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

 - 5.0000 5.0000 5.0000 15.0000 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

6 
โครงการพัฒนาผูบริหารและบุคลากรของหนวยงาน
ในสังกัด สป.มท. เพ่ือรองรับเทคโนโลยดีิจิทัล 

 -  - 10.0000 10.0000 20.0000 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

7 อบรมความรูดานเทคโนโลย ี
สารสนเทศ สําหรับบุคลากรกรมการปกครอง 

       5.5000         4.0000   -   -              9.5000  ศูนยสารสนเทศฯ 
กรมการปกครอง 

8 โครงการฝกอบรมในการประยุกตใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสรางสรรนวัตกรรมดิจิทัล 

 -         0.4000         0.4000         0.4000              1.2000  กรมท่ีดิน 

9 ฝกอบรมบุคลากรทุกระดับใหมีความเขาใจและ
ตระหนักในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information Security Awaress) 

 -         0.7500   -   -              0.7500  กรมโยธาธิการและผังเมือง 

10 ฝกอบรมการเขียน Mobile Application 
(ios/Android) 

 -         0.2500   -   -              0.2500  กรมโยธาธิการและผังเมือง 

11 ยกระดับมาตรฐานนักวิชาการคอมพิวเตอร  -   -   -   -                       -    กรมโยธาธิการและผังเมือง 

12 
งานพัฒนาสื่อการเรยีนรูดวยระบบดิจิทัล 

5.0000 - - -             5.0000  การไฟฟาสวนภูมภิาค 

13 
งานพัฒนาศักยภาพดานไอซีทีแกพนักงาน  

15.0000 - - -           15.0000  การไฟฟาสวนภูมภิาค 

14 โครงการจดัทําระบบบริหารจัดการองคความรู
ออนไลน (PWA_MOOC) 

       5.0000   -         0.3000   -              5.3000  กองบริการสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

15 โครงการฝกอบรมบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และภมูิสารสนเทศ 

       4.0000       11.0000       11.0000       11.0000            37.0000  กองบริการสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

16 โครงการพัฒนาแผนท่ีความรูและเทคโนโลยีของ 
กปภ. เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจและ
ยุทธศาสตรองคกร 

 -         1.0000         0.2000         0.2000              1.4000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

17 โครงการพัฒนาคลังความรูดิจิทัล  -         5.0000         0.2000         0.2000              5.4000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

18 โครงการเสรมิสรางความรูและทักษะดานนวัตกรรม
เพ่ือสนับสนุนการชับเคลื่อนยุทธศาสตรองคกร 

 -         0.5000         0.5000         0.5000              1.5000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

19 โครงการเสรมิสรางเสนทางอาชีพสําหรับบุคลากรผูมี
ความรูและความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

                             -    การประปาสวนภมูิภาค 

20 อบรมบุคลากร ระดับสูง        0.2500         0.2500         0.2500         0.2500              1.0000  แผนกบริหารงานบุคคล 
องคการตลาด 

21 อบรมบุคลากร ดานสารสนเทศ        0.1000         0.1000         0.1000         0.1000              0.4000  แผนกบริหารงานบุคคล 
องคการตลาด 

22 อบรมบุคลากร พนักงานท่ัวไป        0.1500         0.1500         0.1500         0.1500              0.6000  แผนกบริหารงานบุคคล 
องคการตลาด 

23 โครงการความเขาใจดจิิทัล (Digital Literacy) 
สําหรับบุคลากรทุกระดับของ กปน. 

       2.0000         2.0000         2.0000         2.0000              8.0000  การประปานครหลวง 

24 ระบบจัดการความรู      20.0000   -   -   -            20.0000  ฝายพัฒนาระบบงาน
ประยุกต  
การไฟฟานครหลวง 

25 โครงการพัฒนาบุคลากรดานมาตรฐานและความ
มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 

       0.2000         0.2000   -   -              0.4000  สํานักมาตรฐานและมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
การไฟฟานครหลวง 

รวม   67.2000    65.6000    70.1000    69.8000      272.7000    
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 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การปรับปรุงกระบวนการดําเนินการดวยเทคโนโลยดีิจิทัล (Smart Operation) 

เปาประสงค : มีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ รองรับการปฏิบัติงานและถูกใชเพ่ือการจัดการองคกรอยางครอบคลุม 

แผนงาน 3.1 : พัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือการเตรียมความพรอมการเผชิญเหตุ การบัญชาการและบริหารความตอเนื่อง 
ตัวช้ีวัด : ระดับความสามารถและประสิทธิภาพในการคาดการณสถานการณและจัดการภัยพิบัต ิ

ตารางท่ี 4.6 โครงการรองรับแผนงาน 3.1 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

1 โครงการพัฒนาศูนยคาดการณสถานการณ
ดานความมั่นคง กระทรวงมหาดไทย 

-       15.0000       20.0000       15.0000             50.0000  ศูนยปฏิบัติการ
กระทรวงมหาดไทย 

2 โครงการบูรณาการระบบเตือนภัยและปองกัน
ภัยพิบัต ิ

-  -      200.0000  -           200.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

3 โครงการจางดูแลบํารุงรักษาโครงการพัฒนา
ระบบรายงานเหตุการณ/สถานการณเชิงพ้ืนท่ี
เช่ือมโยงระบบรายงานกับการแสดงผลบน
แผนท่ี (map) และระบบรายงานสําหรับ
ผูบริหาร (Cockpit Management) 

0.3980 0.3980 0.3980 0.3980 1.5920 กองการตางประเทศและสํานัก
นโยบายและแผน 
สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

4 โครงการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพความ
ปลอดภัยสายดิน (Ground System) ของ
ระบบเครื่องมือสื่อสาร 

12.0000 48.0000 52.8000 58.0800 170.8800 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

5 โครงการระบบรักษาความปลอดภยัของ
อุปกรณสารสนเทศและการสื่อสาร (ดับเพลิง) 
แขวงบางขุนพรหม 

27.3000 28.7000 31.5700 34.7270 122.2970 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

6 โครงการพัฒนาแผนรองรับสถานการณ
ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT 
Contingency Plan) 

 - 342.0000 180.0000 171.0000 693.0000 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

7 โครงการติดตั้งระบบผลิตไฟฟาดวยเซลล
แสงอาทิตย (Solar Rooftop) (ตามโครงการ
พัฒนาแผนรองรับสถานการณฉุกเฉินท่ีอาจ
เกิดข้ึนกับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร (ICT Comtingency Plan)  

 - 43.5000 70.0000 75.0000 188.5000 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

8 โครงการระบบบริหารจดัการขอมลูารสนเทศ
ในภาวะวิกฤต (Crisis Information 
Management System : CIMS) ระยะท่ี ๒ 

-  20.0000 -  -  20.0000 กรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

9 โครงการพัฒนาปรับปรุงคลังขอมูลสาธารณ
ภัยแหงชาต ิระยะท่ี 2 

-  -  -  80.0000 80.0000 กรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

10 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการสิ่งของสํารองจาย (E-Stock) ของกรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ระยะท่ี ๒ 

-  10.0000 -  -  10.0000 กรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

11 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจดัการกิจการอาสาสมัครดานการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

-  15.0000 -  -  15.0000 กรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

12 DR-site -  -         3.0000  -              3.0000  องคการตลาด 

รวมงบประมาณ 
   
39.6980  

   
522.5980  

   
557.7680  

   
434.2050  

     
1,554.2690    
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แผนงาน 3.2 : ปรับปรุงระบบความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลตามมาตรฐานสากล 
ตัวช้ีวัด : 1. ความสามารถในการจัดการดานความม่ันคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ 

2. จํานวนเหตุบุกรุกดานระบบสารสนเทศ 

ตารางท่ี 4.7 โครงการรองรับแผนงาน 3.2 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

1 โครงการพัฒนาศูนยสํารองขอมูล
กระทรวงมหาดไทย 

 -   -      150.0000      150.0000           300.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

2 โครงการพัฒนาศูนยเฝาระวังการถูกบุกรุกทาง
คอมพิวเตอร 

 -   -      100.0000      100.0000           200.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

3 โครงการจางบํารุงรักษาความปลอดภัยสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

10.5000 11.5500 12.7050 13.9755 48.7305 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

4 ระบบรักษาความปลอดภัย 
ฐานขอมูลของกรมการปกครอง 

 -   -   -   -   -  ศูนยสารสนเทศฯ 
กรมการปกครอง 

5 โครงการจดัหาระบบรักษา 
ความปลอดภัยฐานขอมลูกลาง (Security Access 
Server : SAS) 

      66.5000   -   -   -              66.5000  สํานักบริหารการทะเบียน 
 กรมการปกครอง 

6 การเสริมสรางประสิทธิภาพเครือขายอินเทอรเน็ต
กรมการพัฒนาชุมชน 

        5.8544          5.8544   -   -              11.7088  ศูนยสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาชุมชน กรมการ
พัฒนาชุมชน 

7 พัฒนาระบบเครือขาย (Net work)         3.7500          3.7500   -   -                7.5000  ศูนยสารสนเทศเพ่ือการ
พัฒนาชุมชน กรมการ
พัฒนาชุมชน 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

8 ปรับปรุงหองคอมพิวเตอรแมขายใหมีมาตรฐาน  -          5.0000          5.0000   -              10.0000  กรมโยธาธิการและผังเมือง 

9 จัดทําระบบ Back up Site ระหวางหนวยงาน
สวนกลาง(พระราม 6/พระราม 9)    

 -       15.0000   -   -              15.0000  กรมโยธาธิการและผังเมือง 

10 งานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001:2013 

        0.0000 การไฟฟาสวนภูมภิาค 

11 งานพัฒนามาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีดี (IT 
Governance)  

3.0000 - - - 3.0000 การไฟฟาสวนภูมภิาค 

12 โครงการพัฒนาระบบบรหิารคอมพิวเตอรและ
จัดการระบบเครือขาย 

 -          5.0000          5.0000          2.0000              12.0000  กองคอมพิวเตอรและ
เครื่อขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 

13 โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมหองศูนยขอมูล
ประจําเขต (Data Center เขต) 

 -       50.0000   -          5.0000              55.0000  กองคอมพิวเตอรและ
เครื่อขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 

14 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ Single Sign on 
(SSO) 

 -       10.0000        20.0000        30.0000              60.0000  กองคอมพิวเตอรและ
เครื่อขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 

15 โครงการปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัย
สําหรับ Gateway 

 -       50.0000   -        55.0000           105.0000  กองคอมพิวเตอรและ
เครื่อขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

16 โครงการพัฒนา PWA Cyber Security (ระบบ
ปองกันมัลแวรข้ันสูง) 

 -       50.0000   -          5.0000              55.0000  กองคอมพิวเตอรและ
เครื่อขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 

17 ติดตั้งระบบปองกันการปฏเิสธการใหบริการ 
(DDOS : Distributed Denial-of-Service) 

 -          7.0000   -   -                7.0000  การประปานครหลวง 

18 โครงการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของ
ขอมูล 

      60.0000   -   -   -              60.0000  สํานักมาตรฐานและความ
มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
การไฟฟานครหลวง 

19 โครงการจดัทําระบบบริหารจัดการตรวจสอบภัย
คุกคามและปองกันชองโหวบนแอปพลิเคช่ัน 
(Application Security Management) 

      25.0000   -   -   -              25.0000  สํานักมาตรฐานและความ
มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
การไฟฟานครหลวง 

20 โครงการจดัทําระบบรักษาความปลอดภัยแบบ
บูรณาการในการใชงานขอมูลแบบ Web 
Services 

 -       30.0000   -   -              30.0000  สํานักมาตรฐานและความ
มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 
การไฟฟานครหลวง 

รวม  174.6044   243.1544   292.7050   360.9755     1,071.4393    
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แผนงาน 3.3 : การปรับกรุงกระบวนการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัด : มีกระบวนการบริหาร บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอางอิงไดตามมาตรฐานสากล 

ตารางท่ี 4.8 โครงการรองรับแผนงาน 3.3 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

1 โครงการจดัหาและพัฒนาเครื่องมอื
พัฒนาสถาปตยกรรมการจัดการองคกร 
(EA Tools) 

-  -          20.0000     20.0000             40.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

2 โครงการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
บริหารงานและตดิตามผลการ
ปฏิบัติงานระดับจังหวัด 

-  -          80.0000          50.0000           130.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

3 โครงการพัฒนาระบบบรหิารคณุภาพ
ขอมูลหลัก กระทรวงมหาดไทย 

-       50.0000  -  -             50.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

4 โครงการพัฒนาสถาปตยกรรมองคกร
ของกระทรวงมหาดไทย 

5.4000 21.6000  -  -            27.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สาํนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

5 โครงการจางบํารุงรักษาโครงการ
ถายทอดผานระบบอินเทอรเน็ต 
(Video Steaming) 

0.1990 0.1990 0.1990 0.1990             0.7960  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สาํนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

6 โครงการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ประชุมวีดิทัศนทางไกลของ
กระทรวงมหาดไทย (Video 
Conference System) 

117.7218 123.6079 135.9687 149.5655          526.8639  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สาํนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

7 โครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกสของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทยและจังหวัด 

24.0000  -  -  -            24.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สาํนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

8 โครงการศูนยบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว (One Stop Service) 

 -  - 10.0000  -            10.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สาํนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

9 การพัฒนาระบบการลาอิเล็กทรอนิกส 
(E-levave) ของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

0.5000 0.3000  -  -             0.8000  กองการเจาหนาท่ี และศูนย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร สํานักงานปลดักระทรวง
มหาดไทย 

10 พัฒนาและปรับปรุงใบอนุญาตในระบบ 
e-DOPA License ใหเปนฐานขอมูล
ของสถานประกอบท่ีมีผลกระทบตอ
สังคมเพ่ือการตรวจสอบและควบคุม  

          9.5000         4.5000            2.0000            2.0000             18.0000  สํานักการสอบสวนและนิติการ 
กรมการปกครอง 

11 โครงการใหบริการฐานขอมลูดิจิทัลดาน
การผังเมือง 

        25.9100  -  -  -             25.9100  กรมโยธาธิการและผังเมือง 

12 โครงการพัฒนาระบบภมูิสารสนเทศ
กลางของกรมโยธาธิการและผังเมอืง 

          6.0000       24.0000  -  -             30.0000  กรมโยธาธิการและผังเมือง 

 1.1 ฐานขอมูลเขตเศรษฐกิจพิเศษ -         5.0000  -   -              5.0000    

1.2 ฐานขอมูลโครงการจดัรูปท่ีดนิ  -         5.0000  -  -               5.0000    

1.3 ฐานขอมูลการกําจัดผักตบชวา -         5.0000  -  -              5.0000    
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

13 โครงการพัฒนาโปรแกรมแผนท่ีภาษี
และทะเบียนทรัพยสิน (LTAX 3000  
และ LTAX GIS) 

                             -    กรมสงเสรมิการปกครอง
ทองถ่ิน 

14 งานจัดหาและพัฒนาระบบคอมพิวเตอร
ซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจหลัก 
(รซธ.) ระยะท่ี 2 และบูรณาการ
ระบบงานท่ีเก่ียวของ 

565.0000 448.0000 1317.0000 1261.4600       3,591.4600  การไฟฟาสวนภูมภิาค 

15 โครงการพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการ
จัดทําแบบจําลองระบบสงจายนํ้า 
(PWANET) 

-  -  5.0000 -               5.0000  กองเทคโนโลยสีารสนเทศนํ้า
สูญเสีย 
การประปาสวนภมูิภาค 

16 โครงการพัฒนาโครงขายบรหิารจดัการ
แรงดันและคุณภาพนํ้า (Pressure & 
Quality) 

-  6.5000 -  -               6.5000  กองเทคโนโลยสีารสนเทศนํ้า
สูญเสีย 
การประปาสวนภมูิภาค 

17 โครงการพัฒนาอุปกรณจดัเก็บและ
สื่อสารขอมูลระบบ DMA (Smart 
Logger) 

 - -  15.0000 -             15.0000  กองเทคโนโลยสีารสนเทศนํ้า
สูญเสีย 
การประปาสวนภมูิภาค 

18 โครงการโครงขายนํ้าอัจฉริยะ (Smart 
Water Grid) 

-  -  -  20.0000            20.0000  กองเทคโนโลยสีารสนเทศนํ้า
สูญเสีย 
การประปาสวนภมูิภาค 

19 โครงการจดัซื้อซอฟตแวรลิขสิทธ์ิ 0.2000 8.0000 6.0000 -             14.2000  กองบริการสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

20 โครงการเพ่ิมจํานวนผูใชระบบงานดาน
ธุรกิจ (SAP: FI, MM, HR) 

-  -  25.0000 25.0000            50.0000  กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

21 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสและคลาวไดรว 
(PWA Mail & Cloud Drive) 

-  3.0000 -  -              3.0000  กองคอมพิวเตอรและเครือขาย 
การประปาสวนภมูิภาค 

22 โครงการพัฒนาระบบบริการขอมลู
พนักงาน 

-  -  3.0000 -               3.0000  กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

23 โครงการระบบบริหารจดัการและสืบคน
เอกสารการประชุมและกฎหมาย 
(DMS: Document Management 
System) 

-  -  7.0000 -            7.0000  กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

24 โครงการพัฒนาระบบบรหิารแผนงาน/
โครงการและงบประมาณ (BRP) 

-  10.0000 -  -             10.0000  กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

25 โครงการพัฒนาระบบจดัการเอกสาร
ทางวิศวกรรม (C&E: Civil & 
Environment) 

-  -  2.5700 -              2.5700  กองภูมิสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

26 โครงการบริหารจัดการขอมูล (SAP 
Archive) 

-  15.0000 -  -             15.0000  กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

27 โครงการจดัทําระบบสมารทเสิรซ 
(Smart Search) 

-  -  5.0000 -              5.0000  กองพัฒนาระบบงานสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

28 โครงการปรับปรุงสถาปตยกรรม/เพ่ิม
ประสิทธิภาพระบบริหารจัดการนํ้า
สูญเสีย กปภ. 
 

-  10.0000 -  -             10.0000  กองเทคโนโลยสีารสนเทศนํ้า
สูญเสีย 
การประปาสวนภมูิภาค 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

29 โครงการบูรณาการระบบ ICT รองรับ
ระบบ Smart Grid 

- 50.0000 50.0000 50.0000 150.0000 ฝายวางแผนและบริหาร
ทรัพยสินเทคโนโลย ี
ฝายพัฒนาระบบงานประยุกต 
ICT + GIS 

30 โครงการ The MetGE (Control 
Center) 

40.0000 100.0000 50.0000 - 190.0000 ฝายพัฒนาระบบงานประยุกต  
การไฟฟานครหลวง 

รวมงบประมาณ 794.4308 889.7069 1,733.7377 1,578.2245 4,996.0999   
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 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือสรางสรรคและประยุกตใชงานเทคโนโลยีดทิัลอยางมีประสิทธภิาพ (Digital 
Competency and Innovation) 

เปาประสงค : บุคลากรมีความสามารถในการประยุกตใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีคานิยมในการใชงานเทคโนโลยีอยางมีวิจารณญาณ และมีองคความรูเพ่ือ
สรางสรรนวัตกรรมดิจิทัล 

แผนงาน 4.1 : กิจกรรมการสงนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเขาประกวด 
ตัวช้ีวัด : จํานวนกิจกรรมท่ีสงเสริมดานการสรางนวตกรรมดิจิทัลกระทรวงมหาดไทย 

ตารางท่ี 4.9 โครงการรองรับแผนงาน 4.1 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

1 กิจกรรมสงเสริมการประกวดนวัตกรรม
เทคโนโลยีดิจิทัล กระทรวงมหาดไทย 

 -       50.0000       50.0000       50.0000         150.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

2 โครงการพัฒนาแนวทางการประเมินความ
เปนไปไดททางเทคนิคและทางเศรษฐศาสตร
ในการขยายองคความรูและนวัตกรรม 

-         0.1000  -  -              0.1000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

3 โครงการพัฒนานวัตกรรมดานดารผลิตจาย
นํ้าประปาเพ่ือมุงสูการเปน Smart Water 
Management (SWM) 

-         0.2000         1.0000         2.0000              3.2000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

4 โครงการขับเคลื่อน PWA 4.0 ดวยนวัตกรรม
ท่ียกระดับคณุภาพบริการ 

-         0.2000         1.0000         2.0000              3.2000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

5 โครงการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือสรางผลิตภัณฑ
ใหมสูเชิงพาณิชย 

-         0.2000         1.0000         2.0000              3.2000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

แผนปฏิบัติการดิจทิัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 4-28 

 



ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

6 โครงการเสรมิสรางบรรยากาศใหบุคลากรเกิด
การแลกเปลี่ยนความรูอยางตอเน่ือง 

-         2.0000         2.0000         2.0000              6.0000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

7 โครงการเสรมิสรางบรรยากาศความรวมมือ
เพ่ือยกระดับความรูและสนับสนุนการสราง
นวัตกรรม 

-         0.4000         0.4000         0.4000              1.2000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

8 โครงการสงเสริมการประกวดความคิดสราง
สวรรคและผลงานวัตกรรม 

-         2.0000         2.0000         2.0000              6.0000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

9 โครงการเสรมิสรางเสนทางอาฃีพสําหรับ
บุคลากรผูมีความรูและความเช่ียวชาญ 
เฉพาะดาน 

-         0.1000         0.1000         0.1000              0.3000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

10  โครงการใชเทคโนโลยีเพ่ือเสรมิสราง
นวัตกรรม 

0.2000 0.2000 0.2000 0.2000             0.8000  การประปานครหลวง 

รวมงบประมาณ 0.2000    55.4000    57.7000  60.7000      174.0000    
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แผนงาน 4.2 : แผนพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตัวช้ีวัด : 1. รอยละของหลักสูตรฝกอบรมท่ีไดจัดหรือสงบุคลากรเขารับการฝกอบรม 

2. จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานและไดประกาศนียบัตรความเชี่ยวชาญ 

ตารางท่ี 4.10 โครงการรองรับแผนงาน 4.2 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

1 แผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
กระทรวงมหาดไทย 

 -       20.0000       20.0000       20.0000            60.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

2 การพัฒนาผูเช่ียวชาญเฉพาะทางดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล กระทรวงมหาดไทย 

     10.0000       10.0000       10.0000       10.0000            40.0000  สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

3 โครงการยกระดับความรูและทักษะของบุคลากร สป.
มท. ใหสามารถปรับเปลี่ยนตนเองจาก User เปน
ผูพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัล 

 - 5.0000 5.0000 5.0000 15.0000 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

4 โครงการพัฒนาหลักสตูร (Electronic Learning 
และสื่อสารเรียนรูแบบดจิิทัล (Digital Content) 

 -  - 5.0000 5.0000 10.0000 สถาบันดํารงราชานุภาพ  
สํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

5 โครงการประเมินผลการฝกอบรมบุคลากรในดาน
ดิจิทัลของขาราชการในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

 - 5.0000 5.0000 5.0000 15.0000 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

6 โครงการพัฒนาผูบริหารและบุคลากรของหนวยงาน
ในสังกัด สป.มท. เพ่ือรองรับเทคโนโลยดีิจิทัล 

 -  - 10.0000 10.0000 20.0000 ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร สํานักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

7 อบรมความรูดานเทคโนโลย ี
สารสนเทศ สําหรับบุคลากรกรมการปกครอง 

       5.5000         4.0000   -   -              9.5000  ศูนยสารสนเทศฯ 
กรมการปกครอง 

8 โครงการฝกอบรมในการประยุกตใชงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสรางสรรนวัตกรรมดิจิทัล 

 -         0.4000         0.4000         0.4000              1.2000  กรมท่ีดิน 

9 ฝกอบรมบุคลากรทุกระดับใหมีความเขาใจและ
ตระหนักในเรื่องความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information Security Awaress) 

 -         0.7500   -   -              0.7500  กรมโยธาธิการและผังเมือง 

10 ฝกอบรมการเขียน Mobile Application 
(ios/Android) 

 -         0.2500   -   -              0.2500  กรมโยธาธิการและผังเมือง 

11 ยกระดับมาตรฐานนักวิชาการคอมพิวเตอร  -   -   -   -                       -    กรมโยธาธิการและผังเมือง 

12 งานพัฒนาสื่อการเรยีนรูดวยระบบดิจิทัล 5.0000 - - -             5.0000  การไฟฟาสวนภูมภิาค 

13 งานพัฒนาศักยภาพดานไอซีทีแกพนักงาน  15.0000 - - -           15.0000  การไฟฟาสวนภูมภิาค 

14 โครงการจดัทําระบบบริหารจัดการองคความรู
ออนไลน (PWA_MOOC) 

       5.0000   -         0.3000   -              5.3000  กองบริการสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

15 โครงการฝกอบรมบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และภมูิสารสนเทศ 

       4.0000       11.0000       11.0000       11.0000            37.0000  กองบริการสารสนเทศ 
การประปาสวนภมูิภาค 

16 โครงการพัฒนาแผนท่ีความรูและเทคโนโลยีของ 
กปภ. เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนภารกิจและ
ยุทธศาสตรองคกร 

 -         1.0000         0.2000         0.2000              1.4000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

17 โครงการพัฒนาคลังความรูดิจิทัล  -         5.0000         0.2000         0.2000              5.4000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 
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ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

18 โครงการเสรมิสรางความรูและทักษะดานนวัตกรรม
เพ่ือสนับสนุนการชับเคลื่อนยุทธศาสตรองคกร 

 -         0.5000         0.5000         0.5000              1.5000  สํานักวิทยาการ 
การประปาสวนภมูิภาค 

19 โครงการเสรมิสรางเสนทางอาชีพสําหรับบุคลากรผูมี
ความรูและความเช่ียวชาญเฉพาะดาน 

                             -    การประปาสวนภมูิภาค 

20 อบรมบุคลากร ระดับสูง        0.2500         0.2500         0.2500         0.2500              1.0000  แผนกบริหารงานบุคคล 
องคการตลาด 

21 อบรมบุคลากร ดานสารสนเทศ        0.1000         0.1000         0.1000         0.1000              0.4000  แผนกบริหารงานบุคคล 
องคการตลาด 

22 อบรมบุคลากร พนักงานท่ัวไป        0.1500         0.1500         0.1500         0.1500              0.6000  แผนกบริหารงานบุคคล 
องคการตลาด 

23 โครงการความเขาใจดจิิทัล (Digital Literacy) 
สําหรับบุคลากรทุกระดับของ กปน. 

       2.0000         2.0000         2.0000         2.0000              8.0000  การประปานครหลวง 

24 ระบบจัดการความรู      20.0000   -   -   -            20.0000  ฝายพัฒนาระบบงาน
ประยุกต  
การไฟฟานครหลวง 

25 โครงการพัฒนาบุคลากรดานมาตรฐานและความ
มั่นคงปลอดภยัสารสนเทศ 

       0.2000         0.2000   -   -              0.4000  สํานักมาตรฐานและมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
การไฟฟานครหลวง 

รวม   67.2000    65.6000    70.1000    69.8000      272.7000    
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แผนงาน 4.3 : การพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรูและการจัดการองคความรูดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด : จํานวนระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการเรียนรูและการจัดการองคความรู 

ตารางท่ี 4.11 โครงการรองรับแผนงาน 4.3 ภายใตประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 

ลําดับ โครงการ 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

2561 2562 2563 2564 

1 
พัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรูทาง
ดิจิทัล 

-          20.0000          20.0000          20.0000                60.0000  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2 
โครงการพัฒนาการเรยีนรูแบบไร
ขีดจํากัด 

-  -          20.0000          20.0000                40.0000  ศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร สาํนักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

รวม             -         20.0000       40.0000       40.0000          100.0000    
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 ภาพรวมงบประมาณ 

ตารางท่ี 4.12 ภาพรวมงบประมาณของแตละประเด็นยุทธศาสตรตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ยุทธศาสตร 
ปงบประมาณ (ลานบาท) รวมงบประมาณ 

(ลานบาท) 2561 2562 2563 2564 

1. การบูรณาการระบบงานและโครงสรางพ้ืนฐาน
กระทรวงมหาดไทย (Integration)       1,857.9370        2,407.9055        2,401.5617          619.5574       7,286.9616  
2. การยกระดับบริการประชาชนสูบริการดิจิทัล 
(Digital Services)       1,383.1590        4,976.1587        1,380.0440        1,497.3584       9,236.7201  
3. การปรับปรุงกระบวนการดําเนินการดวย
เทคโนโลยีดิจิทัล (Smart Operation)       1,008.7332        1,655.4593        2,584.2107        2,373.4050       7,621.8082  
4. การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือสรางสรรคและ
ประยุกตใชงานเทคโนโลยีดิทัลอยางมีประสิทธิภาพ 
(Digital Competency and Innovation) 67.4000 141.0000 167.8000 170.5000        546.7000  

รวม     4,317.2292      9,180.5235      6,533.6164      4,660.8208   24,692.1899  
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สวนที่ 5  

การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ

กระทรวงมหาดไทยไปสูการปฏิบัติ

และการติดตามประเมินผล 
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เนื้อหาในสวนนี้กลาวถึงการนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทยไปสูการปฏิบัติ และการ

ติดตามประเมินผล ดังนี ้  

 5.1 การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทยไปสูการปฏิบัต ิ
 

 การนําแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทยไปสูการปฏิบัตินับเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญ

เนื่องจากเปนกระบวนการผลักดันขับเคลื่อนการดําเนินงานหรือกลไกท่ีสําคัญท้ังหมดใหสามารถบรรลุผลลัพธ

ตามท่ีตั้งเปาหมายไว การดําเนินงานจะมีประสิทธิภาพจะตองผลักดันใหมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด 

คานิยม เปาหมาย รวมถึงวิธีการปฏิบัติงาน ดังนั้น การนําแผนไปสูการปฏิบัติจําเปนตองสรางความเขาใจ 

ใหแกบุคลากรทุกระดับเพ่ือใหเกิดการยอมรับและมีสวนรวม พรอมท่ีจะนําแผนงานโครงการตางๆ ไป 

ดําเนินการตามแนวทางไดอยางเหมาะสมกับสภาพแวดลอม และสามารถประยุกตการดําเนินงานใหเหมาะสม

กับแนวทางปฏิบัติงานของตนเอง อีกท้ัง จะตองมีการระดมสรรพกําลัง แสวงหาการสนับสนุนเพ่ือใหเกิดการ

ปฏิบัติและสรางการมีสวนรวมของผูมีสวนเก่ียวของ ท้ังนี้ เพ่ือใหบรรลุเปาประสงคตาม วิสัยทัศน พันธกิจ และ

ประเด็นยุทธศาสตรท่ีวางไว จึงไดกําหนดแนวทางการนําแผนไปสูการปฏิบัติ โดยสังเขป ดังนี้ 

1. การเสริมสรางความรู ความเขาใจในแผนปฏิบัติ โดยการประชุมชี้แจงทําความเขาใจใน

กระบวนการจัดทําแผน เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและหนวยงานท่ีเก่ียวของไดรับทราบและ

เขาใจทิศทางการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังนี้ เพ่ือใหการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติใหบรรลุเปาประสงค 

ตลอดจนเปนการสรางองคความรูใหกับผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรูสึกการมีสวนรวมและพรอมรับผิดชอบ

ในการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดย 

1.1 ผูบริหารทุกระดับ ตองใหความสําคัญ มีความเขาใจและผลักดันใหมีการดําเนินงานตาม

แผนอยางมีประสิทธิภาพ 

1.2 สรางความเขาใจรวมกันระหวางเจาหนาท่ีและบุคลากรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังหนวยงานได

ทราบเก่ียวกับแนวคิดและสาระสําคัญของแผนงาน วิสัยทัศน เปาประสงค และประเด็นยุทธศาสตร เพ่ือ

กอใหเกิดการมีสวนรวมและใหการสนับสนุน เพ่ือใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 

1.3 สงเสริมใหหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย จัดทําแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลองกับ
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ไว โดยมีการกํากับดูแล การติดตามผล รวมท้ังสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนฯ ท่ีกําหนดไว 

1.4 จัดสรรทรัพยากรตางๆ เชน บุคลากร งบประมาณใหสอดคลองกับแผนงาน โครงการแต

ละประเด็นยุทธศาสตร โดยเนนผลลัพธของการดําเนินงานเปนหลักสําคัญ รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรใหมีความรู ความชํานาญในการดําเนินงานตามแผนงาน โครงการตางๆ 

1.5 มีการเผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงานอยางตอเนื่องผานชองทางหรือกิจกรรม

ตางๆ อยางตอเนื่อง เชน การประชุม หนังสือเวียน Internet Website เพ่ือกระตุนและขับเคลื่อนงานตาม

ยุทธศาสตร 
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2. พัฒนากระบวนการจัดทําแผนงาน/โครงการของหนวยงานในลักษณะบูรณาการใหเชื่อมโยงไปใน

ทิศทางเดียวกัน และสงเสริมใหมีประสานการดําเนินงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของใหมากข้ึนเพ่ือใหเปน

เครื่องมือในการประสานแผนไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โดย 

2.1 สนับสนุนการจัดทําแผนงาน/โครงการในลักษณะบูรณาการและประสานงานระหวาง

หนวยงานท่ีเก่ียวของในแตละภารกิจและประเด็นยุทธศาสตร 

2.2 สนับสนุนใหมีการจัดทําแผนปฏิบัติการในระดับตางๆ ใหมีความเชื่อมโยงสอดคลองกัน

ในระดับหนวยงาน 

2.3 กําหนดข้ันตอนของกระบวนการดําเนินงานตามแผน/โครงการใหชัดเจน โดยจัดลําดับ

ความสําคัญของแผนงาน/โครงการ 

2.4 ติดตาม ตรวจสอบผลจากการดําเนินงานตามแผน/โครงการอยางสมํ่าเสมอวาสามารถ

ตอบสนองตอประเด็นยุทธศาสตรหรือไม เพียงใด โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชน 

3. พัฒนาระบบและกลไกการติดตามและประเมินผล รวมท้ังกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จของแผนงาน/

โครงการใหสอดคลองกับแนวทางการดําเนินงานในแตละประเด็นยุทธศาสตร ระยะเวลาในการประเมิน และ

แนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูล ท้ังนี้ เพ่ือใหการติดตามและประเมินผลมีมาตรฐานเดียวกันและเปน

เครือขายท่ีเชื่อมโยงกัน โดยมุงเนนการประเมินผลตามยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาและ ปรับปรุงการดําเนินงาน 

ตลอดจนนํามาใชเปนขอมูลในการประสานแผนงาน แผนอัตรากําลัง และแผนงบประมาณอยางเปนระบบและ

มีประสิทธิภาพ โดย 

3.1 สนับสนุนใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการติดตามและประเมินผลแผนงาน/โครงการ

โดยใหมีการกําหนดตัวชี้วัดท่ีเนนผลลัพธของการดําเนินงานเปนหลัก 

3.2 นําผลท่ีไดจากการติดตามและประเมินผลมาปรับปรุงการจัดทําแผนงาน/โครงการ

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

3.3 สรางมาตรการเรงรัด หากมีแผนงาน/โครงการท่ีดําเนินการชากวากําหนด และ

ตรวจสอบคุณภาพและการดําเนินงานอยางใกลชิดและสมํ่าเสมอ 

3.4 พัฒนาองคความรูและเสริมสรางความเขาใจเรื่องการติดตามและประเมินผล รวมท้ังการ

กําหนดตัวชี้วัดแกบุคลากรทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางทักษะในการติดตาม ประเมินผล และสามารถ

นํามาใชประโยชนรวมกัน 

3.5 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตร

อยางตอเนื่องและเชื่อมโยงเปนเครือขายเพ่ือใชประโยชนรวมกัน โดยเฉพาะการพัฒนาฐานขอมูลเพ่ือ

ประกอบการจัดทําแผนงาน/โครงการและการติดตามประเมินผล ใหมีความแมนยําและเปนปจจุบันตรงกับ

ความตองการ และทันตอการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังเชื่อมโยงกับการตัดสินใจของผูบริหาร 

3.6 กําหนดใหมีการติดตามความกาวหนาตามประเด็นยุทธศาสตรเปนรายเดือน หรือราย

ไตรมาส พรอมท้ังใหแตละหนวยงาน/ผูรับผิดชอบโครงการวิเคราะหผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ 

เพ่ือนําไปสูการตัดสินใจของผูบริหารเปนประจําทุกเดือน 

3.7 ประชาสัมพันธเผยแพรผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการใหผูบริหาร บุคลากร 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย หนวยงานท่ีเก่ียวของทราบอยางตอเนื่อง 
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 5.2 การติดตามประเมินผล 

 การติดตามและประเมินผล เปนกลไกท่ีสําคัญท่ีจะทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติงานทราบถึง

ความกาวหนา ความสําเร็จหรือความลมเหลวของการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ และนําไปสูการ

ทบทวน ปรับปรุงแนวทางการดําเนินงานเพ่ือแกไขปญหาใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณจนสงผลให

การดําเนินงานบรรลุตามเปาประสงคท่ีกําหนด ท้ังนี้ อาศัยหลักการ PDCA กลาวคือ มีการกําหนดยุทธศาสตร 

หรือแผนงาน/โครงการ (Plan) แลวนําแผนไปสูการปฏิบัติ (Do) ผานกระบวนการถายทอด การแปลงแผนไปสู

การปฏิบัติ มีการติดตามผลการดําเนินงานวาเปนไปตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดไวหรือไม (Check) และหากพบวาผล

การดําเนินงานไมเปนไปตามท่ีกําหนด จําเปนตองมีการปรับปรุงแผน (Action) ปรากฏตามรูปตอไปนี้ 

 

โดยมีกลไกสําคัญท่ีใชในการติดตามและประเมินผล ประกอบดวย 3 แนวทาง คือ 

 1. การติดตามความกาวหนาในการดําเนินงานของแผนงาน/โครงการ หรือกิจกรรมสําคัญในรูปแบบ

ของการรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน รายไตรมาส และรายป เสนอตอผูบริหารทราบ 

2. การติดตามผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดของหนวยงานดําเนินงาน (Outcome) โดยใชกลไกของระบบ

การตรวจราชการ เพ่ือใหทราบถึงผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ เพ่ือสรุปเสนอไปยัง

ผูบริหารสําหรับใชเปนขอมูลในการทบทวน ปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 

 3. การติดตามประเมินผลในภาพรวมของแผนงาน/โครงการท่ีไดดําเนินการท้ังหมดเม่ือสิ้นสุด

ระยะเวลาการดําเนินงานตามแผน 

แผนปฏิบัติการดิจทิัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 5-4 

 



 
 

 

 

 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย 
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