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บริการภาคธุรกจิในยุคดจิิตอลคือให้สามารตดิต่อราชการได้แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร 

ณ จุดเดยีว โดยส่งข้อมูล/เอกสารประกอบเพยีงชุดเดยีวในรูปแบบดจิิทลั



ศูนย์กลางแอปพลเิคชันภาครัฐ Government Application 
Center



Government Smart

• เป็นช่องทางการเขา้ถงึขอ้มลูและบรกิารภาครฐั ผา่น Government Smart Kiosk ไดด้ว้ยบตัร 
ประชาชนเพียงใบเดียว

ตรวจสอบข้อมูล 
• ขอ้มลูบคุคล (กรมการปกครอง)

• บญัชีสนิเช่ือในเครดิตบโูรแบบสรุป (บรษัิท ขอ้มลูเครดติบโูร
แห่งชาติ) 

• ประวตัิการเบกิจ่ายอปุกรณค์นพิการ (สาํนกังานหลกัประกนั
สขุภาพแห่งชาติ)

• ขอ้มลูผูใ้ชน้ ํา้ประปา (การประปานครหลวง)

• ขอ้มลูนดัหมาย (รพ.รามาธิบดี) 

• ระบบตรวจสอบขอ้มลูสขุภาพ ในสงักดัสาํนกัปลดักระทรวง
สาธารณสขุ (สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ)

• ระบบประวตัิการฟ้ืนฟ ู: สาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ

• ขอ้มลูผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศกึษา (ครุุสภา 
กระทรวงศกึษาธิการ)

ตรวจสอบสทิธิ ์
• เงินสะสมกรณีชราภาพ (สาํนกังานประกนัสงัคม) 

• สทิธ์ิการรบัเบีย้คนพิการ (กรมการปกครองสว่นทอ้งถ่ิน)

• สทิธิประกนัสขุภาพ (สาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพ
แห่งชาติ)

• สทิธิประกนัสงัคม (สาํนกังานประกนัสงัคม) 

• ระบบตรวจสอบสทิธ์ิรบัรองสทิธ์ิอตัโนมตัิ (รพ.ราขวิถี)
ติดตามผล

• ติดตามเรื่องรอ้งเรยีน (สาํนกังานผูต้รวจการแผ่นดิน) 
ดขูอ้มลู

• ศนูยร์วมขอ้มลูเพ่ือติดต่อราชการ (info.go.th) : 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ



ส่ิงทีต่อ้งผู้นาํเทคโนโลยมีหาดไทยเตรียมตวั



บทบาทของมหาดไทยในยุคดจิทิลั



การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data)





กองกลาง/สล.

ประชมุ ครม.

ลงพืน้ที่
(ครม. สญัจร)

มต ิครม. และ
นายกรฐัมนตรี

Database
กระทรวงมหาดไทย

จําแนกขอ้ส ัง่การ
(สนผ.)

รายงานผลขอ้ส ัง่การ
ของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

Data Lake

ผูบ้รหิารระดบัสูง

หน่วยงายภายใตก้าํกบัดแูลกระทรวงมหาดไทย
ระบบตดิตาม V Happy Platform

Data grouping

ระบบตดิตามผลการดําเนินงานตามมต ิครม.



ระบบฐานขอ้มูล

หน่วยงานภาครฐัภายใน
กระทรวงมหาดไทย

สป.

ยผ.

สถ.

ทด.

ปค.

พช.

ปภ.

ระบบฐานขอ้มูล

หน่วยงานรฐัวสิาหกจิ
ภายในกระทรวงมหาดไทย

กปน.

อต.

กฟน.กฟภ.

อจน.

กปภ.

Data Lake

ขอ้มูลทีม่โีครงสรา้ง
(Structured Data)

ขอ้มูลทีไ่ม่มโีครงสรา้ง
(Unstructured Data)

ภาคเอกชน

ภาครฐั

ประชาชน

Open Data

Data Warehouse
ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่

Data Virtualization
- ฐานขอ้มูล

- ขอ้มูลการวเิคราะห ์

- การรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

- ความชว่ยเหลอื/สวสัดกิารตา่ง ๆ

- ตอบโจทย ์ปัญหา

- Dashboard

- ประเมนิสถานการณจ์ากขอ้มูล

- แจง้ขอ้สัง่การ และออกแนวทางแกไ้ข

สถานการณใ์หห้น่วยงานดาํเนินการ

- มอบหมายนโยบายใหแ้กจ่งัหวดัดาํเนินการ

ผูบ้รหิารระดบัสูง

ขอ้มูลทีส่ามารถ
เปิดเผยได ้

ขอ้มูลออ่นไหวและขอ้มูล
สําหรบัวเิคราะหส์ถานการณ์

1.
2.

3.

4.
5.

นําเขา้ขอ้มูล

ระบบ Ai
Predictive Data



แผนยุทธศาสตรข์อง
แตล่ะจงัหวดั

ระบบวเิคราะหข์อ้มูล

ฐานขอ้มูลจงัหวดั
ผูว้า่ราชการจงัหวดั

แจง้ขอ้สัง่การ
/ใหน้โยบาย

เจา้หน้าทีป่ระมวลผล

มอบหมายงาน/แจง้ขอ้สัง่การ
ตดิตามผลงานดําเนินงาน

รายงานผลการดําเนินงาน

ผูบ้รหิารระดบัสูง

ภาคประชาชนทัว่ไป /ผูใ้ชง้านระบบ เจา้หน้าทีป่ระมวลผล
และดูแลระบบ

ผูบ้รหิารระดบัสูง

ระบบตดิตาม
ประมวลผลขอ้มูล

รวบรวมปัญหา
รายงานสถานการณ์

นําเขา้และ
ประมวลผลขอ้มูล

พฒันา - ดูแลระบบ

ประชาสมัพนัธ ์แจง้เครอืขา่ย

แจง้ปัญหา แจง้เร ือ่งรอ้งทุกข ์
ตดิตามสถานการณ ์พรอ้ม

ปัญหาทีเ่กดิขึน้

ดูแลรบัเร ือ่งรอ้งทุกข ์
ลงพืน้ทีต่ดิตามสถานการณ์

ดูแลระบบ

1. 2.
3.

4.
สัง่การ / มอบนโยบาย / 

ตดิตามสถานการณ์

ตดิตาม ประเมนิผล
และรายงานสถานการาณ์
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